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PINTURA EN TABLAS DESARHUA
DE SOPORTE SUAVE
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Registramos mediante las tablas pintadas de Sarhua,
los eventos y episodios generados por |a pandemia del COVID-19

Ayacucho




Estos materiales para guiar la formacion técnica han sido elaborados por
docentes del drea de Educacién para el trabajo de las secundaria
Horizontes, los directivos y docentes de los CETPROS y/o por expertos
temadticos que dieron guia y soporte a estos disefios en base a fuentes de
internet y fuentes locales sobre las que tenian a disposicion durante la
pandemia de la COVID-19. Los materiales son puestos a disposicién como
fuente abierta para fomentar los servicios de formacion técnica en zonas
rurales con fines educativos.
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PRESENTACION DEL MODULO

Estimados/as estudiantes:

En el segundo semestre del presente afio (agosto a diciembre), en el drea educacion para
el trabajo se desarrollard el Médulo Formativo "Pintura en tablas de Sarhua de soporte
suave”, el cual tiene por finalidad desarrollar competencias y capacidades que te permita
insertarte en el mundo del trabajo y/o continuar estudiando en la educacién técnico
productiva una carrera profesional relacionada a las actividades agropecuarias.

El presente mddulo se orienta a desarrollar competencias para aplicar técnicas y
conocimiento ancestrales para realizar y gestionar los procesos de la artesania de
conservacién, considerando las caracteristicas y la tradiciondel pintado en tablas de la
comunidad de Sarhua.

El médulo se desarrollard mediante la metodologia de proyectos y comprenderd las
siguientes unidades:

N° de unidad | Nombre de la unidad Duracién Mes de ejecucién |
Unidad n°1 | Identificamos  necesidades o | Cuatro Agosto
problemas que son factibles de | semanas
solucionar mediante las tablas
pintadas de Sarhua.

Unidad n.° 2 | Seleccionamos el producto solucion | Cuatro Setiembre
y planificamos su produccion. semanas
Unidad n.° 3 | Realizamos el  proceso  de| Cuatro Octubre

preparacion del soportey dibujo de | semanas
las escenas de los cuadrantes y
dibujo de cintas.

Unidad n.° 4 | Realizamos el proceso de pintado de | Cuatro Noviembre
los cuadrantes y de las cintas. semanas

Unidad n.° 5 | Realizamos el acabado del producto | Cuatro Diciembre
y la evaluacion del proyecto. semanas

Al finalizar el estudio y aprobar el médulo, se te otorgara un certificado modular que serd
convalidable en la educacién técnico productiva.

PROGRAMA HORIZONTES - Educacién Secundaria Rural
Documento de trabajo en revision y validacion
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PRIMERA UNIDAD

IDENTIFICAIMOS NECESIDADES O PROBLEMAS QUE ES FACTIBLE
SOLUCIONAR MEDIANTE TABLAS PINTADAS DE SARHUA

Imagen: Internet

En la presente unidad, desarrollaremos las competencias y capacidades del drea Educacién para el

Trabajo
COMPETENCIA | CAPACIDADES DESEMPENOS |

Selecciona en equipo necesidades o problemas de
un grupo de usuarios de su enforno para mejorarlo
o resolverlo mediante tablas o productos con
aplicaciones de la pintura de Sarhua. Determina
los principales factores que la originan utilizando
informacidn obtenida a través de la observacion y
entrevistas grupales estructuradas.

e Crea propuesta de
valor

e Trabaja
cooperativamente para
lograr objetivos y meta

Gestiona proyectos de
emprendimiento
econdmico o social.

y 4

Esta unidad tiene una duracién de cuatro semanas y comprenden las siguientes actividades:

Actividad de aprendizaje Propdsitos de aprendizaje Ejecucion

1. Conocemos el origen y sus |1. Identificar las caracteristicas y elementos de la | Primera
tradiciones ancestrales delas pintura de Tablas de Sarhua. semana
Tablas pintadas de Sarhua. 2. Andlizar el origeny las tradiciones ancestrales de las

tablas pintadas.

2.Identificamos las etapas del | 3. Identificar las etapas que comprende un proyecto de | Segunda
proyecto de emprendimiento. emprendimiento. semana

4. Elaborar el plan de trabajo para desarrollar nuestro

proyecto de emprendimiento familiar.

3.Aplicamos  técnicas  para | 5. Diferenciar los tipos de necesidades que tienen las | Tercera
identificar necesidades que personas. semana
se pueden solucionar

v d
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mediante cuadro tablas o
productos con aplicaciones de
pintura de Sarhua.

Aplicar técnicas para identificar necesidades que se
pueden solucionar mediante cuadro tablas o
productos con aplicaciones de pintura de Sarhua.

4. Aplicamos técnicas para
investigar la necesidad o
problema y elaborar el perfil
del cliente.

Aplicar técnicas para formular el perfil del cliente
ideal para el proyecto.

Aplicar técnicas para investigar la necesidad o
problema focalizado solucionarlo mediante su
proyecto.

Cuarta
semana

y 4
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PRIMERA SEMANA

ACTIVIDAD: CONOCEMOS EL ORIGEN Y SUS
TRADICIONES ANCESTRALES DE LAS TABLAS
PINTADAS DE SARHUA
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GUIA METODOLOGICA N° 1

iHola, bienvenidos/as!

Estimado/a estudiante, la presente “Guia metodoldgica” te brindard
orientaciones y una secuencia de acciones que debes realizar para
desarrollar las actividades de aprendizaje programadas para la primera
semana de desarrollo del médulo formativo: "Pintura en Tablas de Sarhua
de soporte suave”. Ademds de la presente guia, cuentas con la Hoja de
informacion n.° 1y la Hoja de actividades n.° 1; asimismo, contards con el
apoyo de el/la docente del drea y de tus familiares para desarrollar
las actividades. Imagen: Iternet

A continuacion, te brindamos orientaciones para que puedas organizarte y desarrollar las
actividades de la semana 1. Bueno, entonces, empecemos.

Propésitos de aprendizaje que alcanzaremos en la semana
o TIdentificar las caracteristicas y elementos de la pintura de Tablas de Sarhua.
e Analizar el origeny las tradiciones ancestrales de las Tablas pintadas.
Producto (evidencia de aprendizaje) que elaboraremos en esta semana

El producto que elaboraremos esta semana estd constituido por los siguientes organizadores
visuales:

e Organizador visual el que presente las caracteristicas y elementos de la pintura de Tablas
de Sarhua.

e Organizador visual que muestra el origen y las tradiciones ancestrales de las tablas
pintadas.

Las orientaciones especificas para la elaboracion de los productos lo encontrards en la Hoja de
actividades n.° 1. Los productos que elaboras debes enviarlos a el/la docente del drea, a mds tardar,
al finalizar la semana (viernes); toma una foto al producto y envialo a través del correo electrénico
o al WhatsApp de el/la docente.

¢Como se realizara la evaluacion?

La evaluacién es un proceso que te permitird, con el acompafiamiento de el/la docente, identificar
las dificultades que encuentras durante el desarrollo de las actividades, y recibir apoyo para
superarlas y poder alcanzar los propésitos de aprendizaje.

Durante el desarrollo de las actividades, el/la docente se comunicard con usted (mediante teléfono
oWhatsApp), para acompafiarte en el desarrollo de las actividades; ademds, podrds comunicarle tus
avances,realizar preguntas, comunicar las dificultades que tienes y recibir las orientaciones que te
ayudena alcanzar los propésitos de aprendizaje.

Al finalizar el desarrollo de las actividades, debes enviar (mediante correo electrénico o
WhatsApp) una foto de los productos que elaboraste; el/la docente lo revisard y te lo devolverd con
las observaciones, indicaciones y sugerencias para que puedas mejorar tus resultados de
aprendizaje.

PROGRAMA HORIZONTES - Educacién Secundaria Rural
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Después de mejorar tus productos, debes volver a enviarlos a el/la docente para su revision
correspondiente.

Actividades que realizaremos para alcanzar los propésitos de aprendizaje

1. Revisa la Hoja de actividades n.° 1. En ella, encontrards las actividades que debes
realizar, asi como el esquema de los productos. La informacién que necesitards para
desarrollar las actividades propuestas lo encontrards en la Hoja de informacion n.° 1.

2. Realiza las actividades de la seccion "Partiendo de nuestra experiencia” de la Hoja de
informaciéon n.°1. Estas actividades tienen por finalidad reconocer cudnto conoces y
cudnto conocen tus familiares sobre las Tablas pintadas de Sarhua; para ello, te sugerimos
lo siguiente:

* Lee de qué trata las actividades que te proponemos realizar en esta seccién

* Dialoga con tu padre, madre, hermanos/as, u otros familiares que se encuentran en tu
domicilio, sobre las actividades.

* Responde las actividades en los espacios correspondientes.

3. Lee la informacion de la seccion "Buscamos y exploramos informacion” de la Hoja de
informacion n.° 1. En esta seccidn, se presenta informacién sobre las Tablas de Sarhua,
sus caracteristicas, elementos, contenido, antecedentes y sus principales representantes
de pintura de Tablas de Sarhua. Te sugerimos que orientes la lectura a identificar la
informacion que requieres; para desarrollar las actividades, puedes utilizar la técnica del
subrayado, del sumillado u otra técnica que conoces.

4. Realiza las actividades de la hoja de actividades. Las actividades propuestas en esta
seccién constituyen el producto que debes entregar al profesor y son los resultados de tu
aprendizaje. Para desarrollarlas, utiliza la informacién que seleccionaste durante la lectura
mediante la técnica del subrayado o sumillado.

5. Envia y/o guarda las evidencias de tu aprendizaje. La Hoja de actividades desarrollada
es la evidencia de tu aprendizaje. Si tienes los medios tecnoldgicos necesarios, enviala por
correo electrdnico o WhatsApp a tu docente; en caso de no tenerlos, archivala en tu
portafolio personal (félder) y lo presentards cuando inicien las sesiones presenciales o te
indique el/la docente.

Programa el momento de la semana en que desarrollards las actividades de aprendizaje

Para desarrollar las actividades del proyecto, requieres establecer un espacio donde realizards tus
actividades académicas. Asimismo, debes organizarte y programar los dias y horas en que
desarrollards las actividades y enviards tu producto (evidencia) a el/la docente del drea. Para ello,
te sugerimos elaborar un cronograma de tus actividades y cumplir lo programado para evitar la
acumulacién de actividades o realizarlas de manera apresurada a Gltima hora.

Revision de la Hoja actividades n.° 1

y 4

Revision de la Hoja de informacién n.° 1

Desarrollo de la Hoja de actividades n.° 1

Hlwn =

Envio del producto a el/la docente del drea.

v d
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HOJA DE ACTIVIDAD N.° 1

Después de leer y dialogar con tu familia sobre la
informacion que te presentamos y de las experiencias que
tienen, realiza las siguientes actividades.

Imagen: Internet

ACTIVIDAD N.° 1

En el organizador de informacion que presentamos, menciona y describe los elementos
que constituyen la pintura en Tablas de Sarhua. Luego, sefala sus principales
caracteristicas.

Elementos de la composicion de Caracteristicas de pintura en tabla de

la pintura en tabla de Sarhua Sarhua
L L st
""""""""""""""""""""""" 2. e s b s banens
2o it T Rabir B
......................................... 3 s araene
30—
B, e
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Imagen: Internet
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ACTIVIDAD N.° 2

Elabora una linea de tiempo que explicite los hitos mds importantes del origeny
desarrollo de la pintura en Tablas de Sarhua.

Quellcas ADAPS

ACTIVIDAD N.° 3

Dialoga con tu padre, madre y/o familiares, y describe en qué consiste la ceremonia
de laTabla Apaykuy (techado de las casas, obsequio de un compadre/padrinos).

Imagen: Internet

PROGRAMA HORIZONTES - Educacién Secundaria Rural
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HOJA DE INFORMACION N.° 1

Partiendo de nuestra experiencia

Estimads/a estudiante, para iniciar la sesion, te
presentamos las siguientes actividades. Debes dar le

respuesta dialogandocon los y las integrantes de tu familia.

Imagen: iStock

ACTIVIDAD N.° 1

Observa las pinturas y sefiala su denominacion o tipo de pintura a la que pertenece.

Y 4

Imagen: Internet Imagen: Internet

Imagen: Internet Imagen: Internet
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ACTIVIDAD N.° 2

Dialoga con tu padre, madre y/o familiares, y describe en qué consiste la ceremonia de
la Tabla Apaykuy (techado de las casas, obsequio de un compadre a los recién casados).

Imagen: Internet

Y 4
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r;! Buscamos y exploramos informacién

Imagen: Internet

Estimado/a estudiante:

El dia de hoy, aprenderemos a identificar y reflexionaremos sobre la pintura en
Tablas de Sarhua: sus elementos, sus caracteristicas y sus antecedentes
historicos.

Lee la informacion que te presentamos, tratando encontrar respuesta a las
siguientes preguntas.

e (¢Qué es la Tabla de Sarhua?

e (Cudles son las caracteristicas de las Tablas de Sarhua?

e (Cudles son los elementos que se deben comprender en las Tablas de Sarhua?
e (Cudles son los antecedentes histéricos de las Tablas de Sarhua?

TABLAS PINTADAS DE SARHUA

Las Tablas de Sarhua

La pintura en Tablas es unha antigua tradicién, conocida en Sarhua como
Qillgay, palabra quechua que significa tanto dibujar como escribir; la
palabra traducida al castellano es "Tabla pintada”. Tradicionalmente, se
elaboraban para la bendicién de unha nueva vivienda, los compadres
encargaban su elaboracion a los artesanos y entregaban al nuevo
propietario de la casa como muestra de reconocimiento y simbolo de su
compromiso de reciprocidad y de integracién con la familia y la
comunidad. En las Tablas, el artista retrata a cada persona, amigos/as,
familiares que ayudan a la construccién de la vivienda.

Y 4

En la actualidad, la pintura en tabla, principalmente en el dmbito urbano
(Lima), se aplica también en Tablas cuadros, portarretratos y diversos
utilitarios, a la cual se ha denominado Tablas modernas. Se realizan por
iniciativa de los artesanos Sarhuinos, entre los cuales se encuentran
Primitivo Evandn Pomay Victor Sebastidn Yucra, quienes son los
fundadores de la Asociacién de Artistas Populares de Sarhua (se realizé
la primera exposicion de las Pinturas de Sarhua en Lima, durante el
gobierno del General Juan Velasco Alvarado)

Imagen: Internet
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Félix Yucra Felices sefiala que “las Tablas
de Sarhua, es un medio de
representacion y un registro importante
de la forma de pensamiento de los
habitantes (cosmovisién) y de la vida
cotidiana de los pobladores. Estas
cumplen la funcién de memoria familiar y
Artista: Venuca Evanan comunal. (Yucra Felices, 2014). En las
Tablas, se representan eventos o escenas de nimeros aspectos del comportamiento
familiar y social de la comunidad, de su relacién con el medio natural y de su
cosmovision. Donde las iconografias son simbolos que constituyen una expresién de la

colectividad, conservacion y transmisién generacional de los aspectos filoséficos,
tradiciones y costumbres del hombre de los andes. En este sentido, las tablas brindan
informacion etnogrdfica con la que se puede reconstruir patrones de la cosmovisidn,
mitologia y el pensamiento del hombre andino.

Caracteristicas de las Tablas de Sarhua

* Se pintan por encargo de los compadres/padrinos
Las tablas tradicionales se pintan por encargo de los padrinos, compadres, y
familiares durante la construccion de una casa.

0 Las representaciones tienen un cardcter artistico, descriptivo y
representativo. Se representa al hombre sin alterar su dimension real, el dibujo
muestra las cualidades fisicas, morales y psiquicas, el exacto colorido del
vestuario, las preferencias del color en su entorno, la ornamentacién exacta de
los motivos delmoro poncho, polleras y las mantas de los personajes retratados. se
retrata a unapersona tal como es considerando los oficios o actividades que
realizan (si el familiar es mdsico, lo retratan con el instrumento que toca; y, si es
ganadero, con los animales que cria, efc.) y sin cambios ni imaginaciones, porque
resultaria insultante representar a un individuo con un poncho que nunca ha tenido
ni con otros ornamentos que nunca le han pertenecido o el color del sombrero u
ofras prendas de vestir. Asimismo, con los bienes y herramientas que realmente
posee.

Y 4

* Las representaciones tienen un cardcter testimonial. Muestra la situacién real
de lo que posee y las prdcticas ancestrales, costumbres y tradiciones que vivencia,
asi como también los sucesos del dia a dia. Describe los bienes materiales que
posee, las herramientas que utiliza tal como son; asimismo, describe las vivencias,
costumbres, eventos que vivencian tal como se presentan o se desarrollan. A
través de los dibujos, se da testimonio de lo que se posee y lo que se vivencia,
constituyéndose la pintura de Sarhua en la memoria documental y recuerdo de
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sus parientes legitimos y parientes lejanos, y registro de lo que vive la comunidad
y las diferentes manifestaciones culturales de la comunidad Sarhuina.

» Tienen como contenido la genealogia, las costumbres y eventos que se vivencia
en la familia y la comunidad. Las tablas tradicionales contienen datos
genealdgicos-y la estructura social y colectiva de las familias Sarhuinas, se
representan a la pareja, sus padres, hijos/as, familiares cercanos, etc. Los
personajes representados en estas tablas, estdn registrados con sus nombres, de
esa manera se puede identificar a sus familias o (Ayllus) que ayudaron en la
construccion de su vivienda, se constituyen en la fotografia de recuerdo de los
familiares y amigos/as.

En las tablas modernas, se representan también las actividades econdmicas y
oficios que realizan, la cosmovisién andina y las costumbres de la comunidad, los
eventos sociales y politicos que vivencian, los mitos, la flora, fauna y el contexto
que la naturaleza les ofrece como testimonio de lo que se vivencia en la comunidad.

* Las figuras son delineadas. Las diversas figuras que comprenden la composicidn
de los cuadrantes se delineasu contorno de color negro, utilizando pinceles o
plumas muy delgadas.

= Utilizan los recursos que la naturaleza les ofrece sin contaminar el medio
ambientepara realizar sus pinturas. Los diversos colores y matices de pinturas
son elaboradas empleando plantas, insectos y tierras de color que se encuentran
en el entorno de la comunidad. Se elaboran sin contaminar el medio ambiente por
lo que son biodegradables y tienen un cardcter ecologista. Asimismo, utilizan para
sus trazos y delineadas plumas de aves (plumas de Céndor) y pinceles
En las pinturas modernas se incluye el uso de pinturas acrilicas y el uso de diversos
tipos de pinceles (lengua de gato, chatas, angulares, etc.).

* Las pinturas tienen caracter colectivo. Las tablas tradicionales se elaboran con
la participacién de por lo menos dos pintores e integrantes de la familia (quienes
ayudan en la adquisicién de los materiales y la preparacién del soporte, pintan los
ornamentos). Es de naturaleza colectiva; en el proceso de elaboracion, participan
en forma conjunta, los asistentes, hombres y mujeres opinan sobre el motivo de

Y 4

los dibujos o hacen referencia a alguna anécdota célebre del duefio de la casa a
quien va dirigida la tabla.

» Utilizan como soporte maderas. En la antigiiedad, utilizaron el Pati (drbol que
crece en la localidad) y el aliso. En laactualidad, se utiliza el maguey y maderas
adquiridas en Huamanga tales como el cedro y el pino los cuales se caracterizan
por tener poco peso cuando estdn secos.Asimismo, se ha incorporado el uso de los
derivados de la madera, tales como el Trupan (tablero de densidad mediana) y el
triplay (tablero contrachapado).
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3. Elementos las Tablas tradicionales de Sarhua

Tabla N* 01

11. Sol

Luma

10 Batiga
Q9 -
9. Qurawy,

¥, familiares.

7. fumiliares
6. familiares

S.pmtsdel—
eposo

4, padres de
In csposa y
tios legitimos

1. In pareja de
casa.

;‘vimde
rsuncion

1. Dedicsioris

Tabla N° 02

11, Sol

Luma
10.Butsga
Lr,

9. Qaraw)

8. famibares.

6. bos hijos

S, padres de
Ia espasa,

4. padres del
€Hpos0,

3. pareys que
construye la
vivienda

2. virgen de
Asuncion

1. Dedicatoria

Tabla N® 03

11.Luna

B familares.

7. familiares.

FUENTE: Tomado de Tesis "Cosmovisidn andina en las tablas de Sarhua”™
de Félix Yucra Felices.

Artista: Marcial Berrocal
Evanan
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3.1. Cuadrantes

Son representaciones que muestran elementos de su cosmovision y
las actividades cotidianas de cada comunero o ayllu de Sarhua. Felix
Yucra, en las investigaciones que realiza sobre "“la Cosmovisiénandina
en las tablas de Sarhua”, sefiala que las tablas son leidas de abajo
hacia arriba y tienen el siguiente contenido:

* Primer cuadrante. Se escribe la dedicatoria al compadre

constructor

RECUERDO
Recuerdo 2 mu  querido
compadre Don Luis Yucra
Chaupin  y su esposa
Maura Felices Poma, por
parte del compadre Juan
Quispe y su esposa
Gaudencia Yupari, con el
caripo que tenemos

RECUERDO
Sarbwa 18 de agosto
1967, recuerdo a mi
compadre Don Nicolds
Quispe y su esposa
dofia  Donata Coceres
por la comadre Flora
Chaupin Contreras

GRACIAS.

RECUERDO
A mi compadre Don
Toribio Yalasupan y
su  esposs  Dodfa
Lednidas Ceoyllo, por

parte del compadre
Leandro Ramos y su

£SpOosa,
Piator Victor Yucrw

Sarhua, 20 agosto 1990. 1956

FUENTE: Tomado de Tesis "Cosmovisién andina en las tablas de Sarhua” de Félix Yucra Felices.

* Segundo cuadrante. Se representa la imagen de la Virgen
de la Auncidn, patrona de la Sarhua.

» Tercer cuadrante. Se representa a las personas que
construyensu nueva vivienda.

* Cuarto cuadrante. Se representa a los padres de la esposa
delconstructor.

* Quinto cuadrante. Se representada padres del esposo.

= Sexto cuadrante. En algunos casos, se representa a los hijosy,
en otros, a los/las familiares cercanos de los constructores.

= Séptimo cuadrante. Se representa a los/las familiares lejanos.

* Octavo cuadrante. Se representa a los/las
familiares de onstructor.

* Noveno cuadrante. Se representa el Qarawi.

* Decimo cuadrante. Estd representada los de butiga qipe,
persona que lleva un cdntaro con chica de jora decorado con
flores

= Ultimo cuadrante. Estd representado el sol y luna coloreados
con amarillo y celeste, que lleva rostro humano.

La “tabla” tiene un tamafio de dos metros y medio o 3 m de largo por

25 m de ancho. La cara lisa es la que estd pintada con una base de

color blanco, sobre la que se dibujan escenas de la vida campestre.

Cada escena tiene como personaje central a determinado miembro

de las familias de quienes construyen la casa, en actitud

caracteristica (si es bailarin, se le dibuja bailando; si es pastor, con

Y 4
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sus ovejas, etc.) de tal suerte que sea reconocible; ademds de su actitud, por el
ambiente, personas, animales u objetos que lo rodean.

3.2. Cintas

Llamados también grecas, Son dibujos que separan un cuadrante de otro, estas
pueden las iconografias de Sarhua como las flores silvestres, animales, plantas,
cereales, figuras geométricas Qinqu o zig-zag, estrellas como llamapa Chakin o la
representacion abstracta de Qucha o laguna, pepa de durazno "duraznupa murun”,
etc. asimismo, incluyen ob jetos propios de la comunidad tales como cerdmicas propias,
etc.

Estas separaciones tienen una carga simbdlica en el pueblo, las cintas son muy
variadas y esto se debe a que, en el pueblo, son consideradas como la evocacién del
Wamani de cada una de las familias que se representan en las tablas, que aln todavia
los Sarhuinos conservan la originalidad del quehacer cotidiano y el conocimiento
histérico del mundo andino.

4. Contenido de las Tablas de pintura de Sarhua

4.1. Contenido de las tablas tradicionales

Las tablas tradicionales son tablones o vigas pintadas que se ubican en las viviendas.
En la comunidad de Sarhua las casas son construidas con el apoyo y ayuda de mucha
gente (padres, padrinos, compadres, amigos y parientes), como prdctica de los
sistemas de trabajo colectivo reciproco: minka y el ayni, algunos de ellos se encargan
de donar paja (ichu), otros la calamina, piedras, vigas, viveres para la alimentacion
de quienes participan de este proceso y diversos materiales que son requeridos en
la construccién del nuevo hogar.

La tabla pintada es un regalo del compadre de la pareja: en ella, el artista retrata a
los familiares mds cercanos de cada cényuge, de tal manera que se convierte en una
tabla genealdgica. Los personajes son representados en estas tablas considerando
sus caracteristicas personales, la vestimenta que utilizan y las actividades que
realizan, los dibujos estdn acompafiados con pequefios textos con sus hombres y
leyendas que explican el contenido de esa manera se puede identificar a sus familias
o (Ayllus).

Y 4

4.2. Contenido de las tablas modernas
Las tablas modernas son propuestas como iniciativas para el comercio artesanal,
tiene por finalidad preservar, difundir y proteger la tradicion artistica, cultural y
ancestral de la comunidad campesina de Sarhua. Asimismo, se constituye enregistro
y memoria de las vivencias, tradiciones y costumbres de la poblacién rural y urbana.

En las tablas modernas se representan las actividades econdémicas y oficios que
realizan, la cosmovisién andina y las costumbres de la comunidad, los eventos sociales
y politicos que vivencian, los mitos, la flora, fauna y el contexto que la naturaleza les
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ofrece como testimonio de lo que se vivencia en la comunidad y en las zonas urbanas
a donde migraron los Sarhuinos.

=
- 7

RURAG MAKT

Mt @ v

Imagen: Ruraq Maki

Las tablas modernas varian tanto en los contenidos y elementos que representan; sin
embargo, mantiene su originalidad y estilo, sus caracteristicas de descriptivo y su
cardcter testimonial, se diferencian de las tablas tradicionales porque sus personajes
son mds realistas y utilizan colores de las pinturas comerciales como el acrilico. Se
aplican en cuadros tablas, diversos utilitarios (portafotos, cuadros, servilleteros,
llaveros) y en pinturas en diferentes formatos (propuesta del artista Héctor Parco
Pomasoncco).

Y 4

Titulo: Tabla Apaykuy Titulo: Recojo de materiales para elaborar tablas Titulo: Pintura sarhuina en tiempos
Héctor Parco Pomasonccco pintadas, Héctor Parco Pomasonccco de COVID, Flora Meneses Mucha

Imagen: Internet
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5. Antecedentes de las 'rablas de Sarhua

Los Quellcas precolombinos.

El origen de las tablas pintadas de Sarhua se asocia con las Quellcas precolombinas,
debido a que estas también tenian la funcién de registro. La antropéloga Josefa Nolte
sefiala: "Quellca designa el trazo o dibujo hecho sobre cualquier superficie, asi como
a las pinturas hechas sobre tablas para registrar los acontecimientos mds importantes
que sucedian durante el mandato de un inca”, Los quellcacamayoq (los historiadores
del Tahuantinsuyo) eran los encargados de registrar graficamente la historia en cada
tabla, y de relatar de memoriay con meticulosidad los hechos registrados en ellas.

De estas referencias, se desprende que los incas conocian un tipo de pintura sobre
tabla con la representacion de la “genealogia incaica”, semejantes a las tablas pintadas
de Sarhug, en las cuales se pintan actividades principales del duefio de casa y de sus
parientes cercanos, imdgenes que son decodificados por los miembros de la familia o
la comunidad. En ese sentido, las tablas pintadas de Sarhua se relacionan a las quellcas
del Poquen Kancha del siglo XVI, tanto en forma, funcién y temdtica.

Conquista y colonia. Cuadros Huaman poma de Ayala

Entre otros antecedente de las tablas de Sarhua, se encuentran los dibujos del
cronista Felipe Huamdn Poma de Ayala, delsiglo XVI, en el texto Nueva crénica y
buen gobierno, el cual comprende 398 ilustraciones. Siguiendo la tradicion Quellca
inca, susilustraciones comprenden un dibujo que registra el hecho y una frase escrita

que hacereferencia concisa de él. Estas ilustraciones muestran la vida incaica y de la
vida durante la colonia.

MERA CALLE

AT ,q AVA(OCVARMI
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Imagen: Internet

La migracion de los pintores cusquefios a Sarhua

El origen de la pintura en Sarhua, segtn la leyenda local recopilada por Millones, dice
que antiguamente (época colonial) se refugiaban en Sarhua los pintores expulsados
del Cusco por los espafioles. En esta época, se desarrollé la tradicién de regalar una
tabla pintada a quienes construian una casa nueva para mostrar el afecto de
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familiares y amigos/as. De esta manera, ilustraban su convivencia entre los
inquilinos y originarios.

La migracion de los pintores Sarhuinos a Lima (ADAPS)

La tradicién de las tablas pintadas de Sarhua, fue traida a Lima en 1974 por dos
sarhuinos, Primitivo Evandn Poma y Victor Sebastidn Yucra Felices, quienes
presentaron una de estas tablas en la fiesta de su pueblo celebrada en Lima. Ello
motivé, en 1975, una exposicién exitosa en la galeria de arte Huamanga

En 1982, se crea la Asociacidn de Artistas Populares de Sarhua (ADAPS) y se inscribe
en registros publicos en 1983. La asociacién tiene como finalidad difundir, rescatar,
valorar, promover el arte y la cultura de la Comunidad de Sarhua y se constituye en
una escuela artistica muy valorada. A lo largo de estos afios, ADAPS ha ganado un
merecido prestigio artistico tanto a nivel nacional como internacional. Entre sus
fundadores destacan el maestro Primitivo Evandn Poma, Valeriana Vivanco, Juan
Quispe y Bernardino Ramos.

Entre los artistas mds representativos de las tablas pintadas tenemos:

e Artistas que iniciaron con el arte popular de las tablas de Sarhua: Victor
Sebastidn Yucra, Michui,Carmelon Berrocal Evanan, Juan Alberto Quispe
Michui, Valeriana Vivanco Espinoza.

e Artistas populares que siguen trabajando hasta la actualidad: Julidn Ramos
Alfaro, Marcial Berrocal Evanan, Venuca Evanan Poma, Pompiyo Berrocal
Evanan, Porfirio Ramos Huamani, Misael Contreras Baldeon, Jorge
Pomacanchari

e Artistas jovenes que aln conservan el arte popular de tablas pintadas son:
Hector Parco Pomasoncco, Victoriano Pomacanchari Berrocal, Eliazar Ramos
Huamani.

6. Tradiciones de la pintura Sarhua (Tabla Apaykuy)

La Tabla Apaykuy es una costumbre donde el compadre regala una tabla pintada con

Y 4

la historia de la familia, cuando alguien construye su casa o forma una nueva familia.
Cada integrante de la familia debe verse reflejado en sus labores diarias en cada
casillero de la tabla, haciendo una descripcién de abajo hacia arriba llevando un
orden representativo; en el primer casillero va la patrona de la comunidad (Virgen
de la Asuncion), luego, continua el duefio de la casa morada, asi sucesivamente
contindan todos/as los/las integrantes.
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SEGUNDA SEMANA

ACTIVIDAD: IDENTIFICAMOS LAS ETAPAS DEL
PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO
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GUIA METODOLOGICA N.° 2

iHola, bienvenidos/as!

Estimado/a estudiante, la presente “Guia metodoldgica” te brindard
orientaciones y una secuencia de acciones que debesrealizar para
desarrollar las actividades de aprendizaje programadas para la
segunda semana de desarrollo del méduloformativo: "Pintura en tablas
de Sarhua”. Ademds de la presente guia cuentas, con la Hoja de
informacidn n.° 2'y la Hojade actividades n.° 2; asimismo, contards con
el apoyo de el/la docente del drea y de tus familiares paradesarrollar

las actividades.

Imagen: Internet

Etapas del proyecto

Productos
(entregables)

Cronograma

Agosto

Setiembr
e

Octubre

Noviembre

del proyecto de
emprendimiento

1. | Elaboracién del plan

Plan de trabajo del
proyecto de
emprendimiento

2. | Identificacidn de
necesidades y

problemas del cliente

Encuestas e informe
de encuestas

3. | Disefio del producto

Bocetos y patrones del
cuadro

4. | Elaboracién del

Prototipo del cuadro

prototipo
5. | Validacién del Fichas de validacién de
prototipo prototipo
6. | Elaboracién del plan Diagrama de
de accidn operaciones,
presupuesto

7. | Desarrollo del
producto solucién

Producto terminado;
cuadro pintado

producto solucién

8. | Comercializacion del

Publicidad del proyecto
Participacién en feria
escolar

9. | Evaluacién del
proyecto

Ficha de evaluacién de
impacto

Propésitos de aprendizaje que alcanzaremos en la semana

o TIdentificar las etapas que comprende un proyecto de emprendimiento.

e Elaborar el plan de trabajo para desarrollar nuestro proyecto de emprendimiento familiar.

PROGRAMA HORIZONTES - Educacion Secundaria Rural
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Producto (evidencia de aprendizaje) que elaboraremos en esta semana

El producto que elaboraremos esta semana estd constituido por dos organizadores visuales:

«  Organizador visual el que debes describir en qué consiste cada etapa del proyecto de
emprendimiento.

« El plan de trabajo del proyecto de emprendimiento que realizards en el presente periodo.

Las orientaciones especificas para la elaboracion de los productos lo encontrards en la Hoja de
actividad n.° 2. Los productos que elaboras debes enviarlos a el/la docente del drea, a mds tardar, al
finalizarla semana (viernes); toma una foto al producto y envialo a través del correo electronico o
al WhatsApp de/la docente.

¢Como se realizara la evaluacion?

La evaluacién es un proceso que te permitird, con el acompafiamiento de el/la docente, identificar
las dificultades que encuentras durante el desarrollo de las actividades y recibir apoyo para
superarlos y poder alcanzar los propésitos de aprendizaje.

Durante el desarrollo de las actividades, el/la docente se comunicard con usted (mediante teléfono
oWhatsApp), para acompariarte en el desarrollo de las actividades; ademds, podrds comunicarle tus
avances,realizar preguntas, comunicar las dificultades que tienes y recibir las orientaciones que te
ayuden a alcanzar los propdsitos de aprendizaje.

Al finalizar el desarrollo de las actividades, debes enviar (mediante correo electrénico o
WhatsApp) una foto de los productos que elaboraste; el/la docente lo revisard y te los devolvera
con lasobservaciones, indicaciones y sugerencias para que puedas mejorar tus resultados de
aprendizaje.Después de mejorar tus productos, debes volver a enviarlo al/el docente para su
revision correspondiente.

Actividades que realizaremos para alcanzar los propésitos de aprendizaje

1. Revisa la Hoja de actividades n.° 2. En ella, encontrards las actividades que debes
realizar, asi como el esquema de los productos. La informacién que necesitards para
desarrollar las actividades propuestas, la encontrards en la Hoja de informacién n.° 2.

2. Realiza las actividades de la seccion "Partiendo de nuestra experiencia” de la Hoja de
informacion n.°2. Estas actividades tienen por finalidad reconocer cudnto conoces y
cudnto conocen tus familiares sobre los proyectos de emprendimiento, para ello te
sugerimos los siguiente:

* Lee de qué trata las actividades que te proponemos realizar en esta seccion.

* Dialoga con tu padre, madre, hermanos/as u otros familiares que se encuentran en tu
domicilio, sobre las actividades.

» Responde las actividades en los espacios correspondientes.

3. Lee la informacion de la seccion "Buscamos y exploramos informacion” de la Hoja de
informacion n.° 2. En esta seccidn, se presenta informacién sobre proyectos de
emprendimiento, las etapas que comprende y el plan de trabajo. Te sugerimos que orientes
la lectura a identificar la informacion que requieres para desarrollar las actividades, puedes
utilizar la técnica del subrayo, del sumillado u otra técnica que conoces.

4. Redliza las actividades de la Hoja de actividades. Esta seccidn te presenta actividades
que, reflexivamente, te permitird construir aprendizajes sobre qué es un proyecto de
emprendimiento, las caracteristicas que tiene, los tipos, las etapas que comprende en
proyecto, y la elaboracién del plan de trabajo para desarrollar el proyecto.

PROGRAMA HORIZONTES - Educacién Secundaria Rural
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5. Envia y/o guarda las evidencias de tu aprendizaje. La Hoja de actividades desarrollada
es la evidencia de tu aprendizaje. Si tienes los medios tecnoldgicos necesarios, enviala por
correo electrénico o WhatsApp a tu docente; en caso de no tenerlos, archivala en un tu
portafolio personal (félder) y lo presentards cuando inicien las sesiones presenciales o te
indique el/la docente.

Programa el momento de la semana en que desarrollards las actividades de aprendizaje

Para desarrollar las actividades del proyecto, requieres establecer un espacio donde realizards tus
actividades académicas. Asimismo, debes organizarte y programar los dias y horas en que
desarrollards las actividades y enviards tu producto (evidencia) a el/la docente del drea. Para ello,
te sugerimos elaborar un cronograma de tus actividades y cumplir lo programado para evitar la
acumulacion de actividades o realizarlas de manera apresurada a Ultima hora.

Revisién de la Hoja actividades n.” 2

Revisidn de la Hoja de informacién n.” 2

Desarrollo de la Hoja de actividades n.° 2

slw|mn|-

Envio del producto a el/la docente del drea
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HOJA DE ACTIVIDAD N.° 2

@ o cea

/¥ Después de leer y dialogar con tu familia sobre la informacién que te
p(’(\ J  presentamos y de las experiencias que tienen, realiza las siguientes
. actividades.

Imagen: Internet

ACTIVIDAD N.° 1

En el cuadro que te presentamos, describe con tus propias palabras en qué consiste cada etapa
del proyecto de emprendimiento.

Descripcion

emprendimiento
Identificacién de necesidades o
problemas de el/la cliente

Etapa del proyecto de

Disefio o seleccion del producto
solucién

Elaboracién y validacion del
prototipo

Elaboracién del plan de accion

Desarrollo del producto solucién

Evaluacion del proyecto

PROGRAMA HORIZONTES - Educacién Secundaria Rural
Documento de trabajo en revision y validacion
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ACTIVIDAD N.° 2

Considerando las etapas del proyecto emprendimiento, elabora un plan de trabajo para que en el
presente afio realices un proyecto de emprendimiento con la participacion de tus familiares. Para
elaborar el plan, debe considerar lo siguiente:

1. El proyecto de emprendimiento debe corresponder a la especialidad técnica que estds
desarrollando (Pintura en tablas de Sarhua)

2. El proyecto se realizard en un espacio que esté ubicado en tu domicilio.

3. Por ser un proyecto de artesania, se considerardn las siguientes etapas del proyecto:

Etapa del proyecto Duracion aproximada
1. Identificacion de necesidadesy Cuatro semanas
problemas de el/la cliente
2. Disefio del producto solucion Dos semanas
3. Elaboracién y validacién del Una semana
prototipo
4. Elaboracion del plan de accién Una semana
5. Desarrollo de la propuesta de Ocho semanas (tiempo aproximado pintado)
valor - elaboracién del producto
6. Desarrollo de la propuesta de Una semana
valor - comercializacién
7. Evaluacién del proyecto Una semana

PROGRAMA HORIZONTES - Educacién Secundaria Rural
Documento de trabajo en revision y validacién
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PLAN DE TRABAJO PARA REALIZAR PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO

1. Informacion general
1.1. Institucién educativa
1.2. Grado y seccién
1.3. Especialidad técnica et s e e s e £ e 4 4 58 4 58 £ 2 e 1
2. Equipo de trabajo del proyecto
*  Nombre del equipo de trabajo: ... oo ssseenes

» Integrantes del equipo de trabajo

3. Objetivos del proyecto

4. Etapas y productos (entregables) del proyecto

Etapas del proyecto Cronograma

Agosto Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

PROGRAMA HORIZONTES - Educacién Secundaria Rural
Documento de trabajo en revision y validacién

o
L d
c
2
E
©
C
()
S
Q.
£
(<))
(<))
©
o
)
(8]
(<))
>
o
S
o
(<))
©
(7))
©
Q
(1]
)
(<))
(7))
©
(7
o
S
©
2
5=
=)
c
(<))
=

o~
Z
7
LLJ
o
<
=
>
—
O
<
LLJ
o
<
O
L




SEMANA

N. ° 2 == Oficina de Lima

?  Represemadde en Pend

Ovgunr awodn . (
J0 e Nooonee Lnks «
potce w Edoiaecdn .

Horizontes

tc_ztea

HOJA DE INFORMACION N.° 2

I Chancia s @ Culra

Partiendo de nuestra experiencia

Estimado/a estudiante, iniciar la sesion, te
presentamos Debes dar le

respuesta dialogandocon los y las integrantes de tu familia.

para
las siguientes actividades.

Imagen: iStock

ACTIVIDAD N.° 1

El proyecto es un término que se viene utilizando con mucha frecuencia en las escuelas, en la
familia y la comunidad; en los diversos dmbitos que se presentan, generan mucho entusiasmo,
esfuerzo, dedicacién y beneficios para quienes participan en su ejecucién. Observa las figuras
que te presentamos y escribe, en los espacios, el tipo de proyecto al que pertenece.

o
&

Para mis padres su
gran proyecto es
nuestra casa

Para la comunidad su proyecto es instalar
el agua potable en sus domicilios

Y 4

Imagen: Internet Imagen: Internet
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proyecto es tener
una jugueria

Imagen: Internet

Para Luis su proyecto de clencias es una
central hidroeléctrica

Imagen: Internet
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ACTIVIDAD N.° 2

Menciona el nombre de un proyecto que elaboraste en el drea de Ciencia y Tecnologia
en los afios anteriores y describe brevemente qué procesos realizaste para elaborarlo.

ACTIVIDAD N.° 3

En la comunidad donde vives, en los afios anteriores probablemente se ha desarrollado
algin proyecto, menciona su hombre y describe brevemente de qué se trata.

ACTIVIDAD N.° 4

Para realizar la visita a un centro de esparcimiento con fus compaiieros de aula, solicitas
permiso al director de la institucion educativa, quien muy amablemente te comunica que
no hay inconveniente, pero debes presentar un plan de trabajo. Describe brevemente
qué debe contener este documento.

Y 4
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r;! Buscamos y exploramos informacion

Imagen: Internet

Estimado/a estudiante:

El dia de hoy, conoceremos y reflexionaremos sobre los proyectos de emprendimiento, las
etapas que comprende, los tipos de proyecto que se podrian realizar y cudl seria la ruta
que se deberia seguir para elaborar un proyecto familiar en nuestra casa.

1. Lee la informacién que te presentamos tratando encontrar respuesta a las siguientes
preguntas.
e (¢Qué es un proyecto de emprendimiento?
e (Qué caracteristicas tiene un proyecto?
e (Cudl es la diferencia entre proyecto de emprendimiento econdmico y social?
e (Cudles son las etapas del proyecto de emprendimiento?
e (Cudles son elementos de un plan de trabajo para realizar un proyecto de
emprendimiento?

PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO

1. Proyecto de emprendimiento

Denominamos proyecto de emprendimiento a un ';.3

conjunto de actividades concretas (etapas y/o /l FO oy \ A
tareas) e interrelacionadas entre si, que permiten una - ,,’0,; SO

intervencién intencional y planificada paradisefiar y i '{ﬁ{" 2:‘_.‘

gestionar la produccion de bienes o servicios que - PROYECTO 45
satisfagan necesidades o resuelvan problemas de un 33 DE EMPRENDIMIENTO

sector de la sociedad.

Y 4

Los proyectos de emprendimiento tienen importancia
social, porque benefician a las personas, a las
comunidades (colectivos) y a la sociedad en general.
Se orientan al desarrollo econdmico, social y afectivo magen:internet
de las personas, al cuidado y conservacion del medio ambiente y al mejoramiento de las
condiciones de vida de los emprendedores y de sus colaboradores (trabajadores) en un marco

de prdctica de valores y de los derechos humanos y laborales.

2. Caracteristicas del proyecto de emprendimiento

El proyecto de emprendimiento tiene las siguientes caracteristicas:
e Esuna intervencién intencional y planificada
e Tiene como propdsito satisfacer una necesidad o resolver un problema.
o Tiene como resultado un producto tangible (bien) o un producto intangible (servicio).
e Seorienta a beneficiarios/usuarios identificados y caracterizados.
e Sedesarrolla en el marco de un limite de tiempo (tiene fecha de inicio y de
finalizacion) y costo (tiene un presupuesto).
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e Comprende un conjunto de actividades secuenciales, cada una de ellas tiene un
resultado parcial, el cual es el punto de partida para la actividad siguiente.

e Requiere de recursos humanos, equipamiento, materiales, recursos naturales y
recursos financieros para implementarlo.

3. Tipos de proyectos de emprendimiento
Los proyectos de emprendimiento pueden ser proyectos econdmicos o proyectos sociales.

3.1.Proyectos de emprendimiento economico
Este tipo de proyectos tienen por finalidad obtener
beneficios econémicos, se orientan a la produccién
de bienes o servicios que satisfagan las necesidades
y a solucionar problemas de las personas, grupos de
interés o empresas que tienen las condiciones y la
disposicion de otorgar un beneficio econémico
(dinero) a cambio del producto o servicio que recibe.
En este tipo de proyectos sus productos compiten en

el mercado con productos similares elaborados por
otras empresas o emprendedores. e s
Ejemplos:
e Proyecto de confeccidn y venta de mochilas escolares para estudiantes de educacion
primaria de zonas rurales.
e Proyecto de venta, instalacién y mantenimiento de paneles solares para viviendas de
zonas rurales
e Proyecto de cultivo y venta de papas para frituras de restaurantes, pollerias
y sangucherias de la comunidad.
3.2. Proyectos sociales

Este tipo de proyectos tiene por finalidad satisfacer

Y 4

necesidades o solucionar problemas de un colectivo
de ciudadanos (grupos sociales), sin generar
beneficio econémico personal o societario a sus
promotores. Los proyectos sociales se orientan a
mejorar la calidad de vida de grupos sociales
vulnerables (nifios, ancianos, madres adolescentes) y
que generalmente no poseen recursos para
solventarlas auténomamente; asimismo, a mejorar la
conservacion y cuidado del medio ambiente, a la

proteccion de la biodiversidad, etc. Su objetivo ' imagen: Internet
central no es una ganancia econdmica personal o colectiva sino la generacion de un beneficio
para un grupo social y/o sociedad en su conjunto.
Los proyectos sociales se caracterizan por lo siguiente:

e Satisfacer una necesidad o problema social o medioambiental.
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o Focalizar su atencidn en una poblacion que tiene la necesidad o problema y no
pueden satisfacerla con sus propios recursos y o solventarlos auténomamente.

e Los productos o resultados de proyecto se entregan en forma gratuita o a un
precio subsidiado a los beneficiarios.

A continuacidn, algunos ejemplos de proyectos sociales:

e Construccion de un parque temdtico para nifios y nifias del orfanato de la
comunidad.
e Asistencia y apoyo emocional a los ancianos de la comunidad.

4. Emprendimientos personales y familiares

4.1.

4.2

Emprendimientos personales
Son aquellos emprendimientos que se

realizan por iniciativa de una persona,
quien disefia, y gestiona (organiza, dirige,
controla y evalia) el proyecto de
emprendimiento con el apoyo de
colaboradores (trabajadores,
profesionales contratados para
desarrollar el proyecto) y/o de su familia,
quienes se constituyen en el apoyo
emocional y no participan de los beneficios
econdmicos del proyecto de
emprendimiento. En este fipo de

emprendimientos, solo la persona que tiene

Imagen: Internet

la iniciativa y gestiona el proyecto es el dnico beneficiario de las utilidades econdmicas.

. Emprendimientos familiares

Son aquellos emprendimientos disefilados y gestionados por una familia, cuyos
infegrantes esposos, hijos/as y/o hermanos/as participan activamente en todo el
proceso y participan de los beneficios econdmicos del proyecto de emprendimiento. En
estos emprendimientos, la familia foma las decisiones y las responsabilidades de la
gestién. La direccién se encarga a algunos de sus miembros; sin embargo, todos/as
los/as miembros reciben honorarios por la labor o funcion que realizan en el proceso del
emprendimiento; asimismo, participan del patrimonio y de las utilidades que genera la
empresa.

Las familias no solo tienen lazos de consanguinidad y amistad, sino que también se
organizan para desarrollar proyectos que les permitan obtener recursos para conseguir
sus medios para su desarrollo y para mejorar sus condiciones de vida. En el mundo,
muchas familias, a partir de sus emprendimientos, se han constituido en empresas.
Segln las estimaciones mds conservadoras, entre el 65 %y 80 % de las empresas de
todo el mundo son propiedad de una o varias familias o estdn dirigidas por ellas
(Gersick, Davis, McCollon y Lansberg, 1997). En Estados Unidos, el 96 % de las
empresas son
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familiares; en Espafia, 71 %; en Italia, 99 %; y en Colombia oscilan entre el 70 %y 75
% entre pequefias, medianas, grandes empresas (Gaitdn y Castro, 2005). Cuando las
empresas son familiares sus miembros duplican sus esfuerzos para alcanzar sus
objetivos.

Entre las empresas familiares mds
conocidas del mundo tenemos:
Walmart Inc. (cadena de
hipermercados) y Ford Motor Co.
(empresa automotriz) en Estados
Unidos; Samsung (empresa de
electrodomésticos), el grupo LG
(empresa de electrodomésticos) y
Hyundai Motor (empresa
automotriz) en Corea del Sur, el

grupo Carrefour y L'Oréal en | o ' o " imsgeninenet
Francia; BMW (Empresa

automotriz) y Robert Bosch (empresa de mdquinas y herramientas) en Alemania; o el

grupo Fiat (empresa aut i Ttalia.

En el Perd, hay 2.3
millones de empresas
aproximadamente, y
se estima que mds del
80 % tienen origen
familiar, y generan
entre el 60 %y 70 %
del empleo, estas

Y 4

empresas estdn

presentes en distintos

Imagen: Internet

sectores productivos

y comerciales: minero,

pesquero, energético, construccion, artesanal, financiero, comercio, industria,
turismos, gastronémico, entre otros (El Peruano, 2019). Por mencionar algunas de las
mds conocidas empresas familiares del pais: El grupo Gloria empresa de productos
ldcteos, Ajegroup de la familia Afiafios empresa de gaseosas y bebidas hidratantes,
Belcorp empresa de productos cosméticos, Topitop empresa de confecciones de los
hermanos Flores, Huancavelicanos.
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5. Etapas del proyecto de emprendimiento

El desarrollo del proyecto de emprendimiento comprende seis etapas, las cuales constituyen
la ruta que se sugiere seguir para disefiar e implementar un proyecto de emprendimiento.

dive

Elaboracién y Desarrollo del

Identificacién de ﬂ DBf'ﬁD o DOrac Elaboracién del “ Evaluacién del
necesidades o seleccnor.l dela vahdacno.n del plan de accién produ-c‘to proyecto
problemas del solucién prototipo solucién

cliente Imagen: Internet

5.1. Identificacion de necesidades y problemas del cliente. Esta etapa consiste en
identificar, analizar y determinar las necesidades o problemas que tienen los clientes
0 usuarios y que se puedan solucionar mediante un proyecto de emprendimiento
elaborado desde la profesidn, especialidad téchica que tenemos o la empresa que
gestionamos. En nuestro caso, desde la especialidad técnica agricultura de sierra que
estamos desarrollando en el drea Educacién para el Trabajo.

to

Ejemplo:

c
2
£

Y 4

La poblacidn de nuestra localidad bien sufriendo los efectos del COVID 19

Imagen: Internet Imagen: Internet

El COVID es una enfermedad que esta afectado la En la comunidad de Sarhua se tiene la costumbre de
salud de las personas, quienes esta enfrentando de registrar mediante dibujos los eventos mas
diversas maneras y con diferentes soluciones con la significativos de la vida de las familias y de la

finalidad no contagiarse y conservar la salud y la comunidad con la finalidad de comunicar a las

vida futuras generaciones las , costumbres y tradiciones
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Esta etapa comprende las siguientes actividades: definir a los/las clientes a quienes
se focalizard la atencién, identificar sus necesidades o problemas que se pueden
solucionar mediante un proyecto de emprendimiento desde la especialidad técnica que
se estd desarrollando, investigar la necesidad o problema (sus causas, cémo lo ve,
siente y experimenta el/la cliente, como lo estdn solucionando ahora y como lo
solucionan otros), delimitar y definir la necesidad a la que se propondrd una solucién
(reto o desafio del emprendimiento).

Disefio o seleccion del producto solucion. En esta etapa, se disefia o selecciona un
producto que solucione la necesidad o problema identificado. En las especialidades
técnicas que producen bienes manufacturados o servicios se disefia el producto
solucidn. Por ejemplo, en la comunidad de Sarhua se tiene la costumbre de registrar
mediante dibujos y pinturas los eventos mds significativos de la vida de las familias y
de la comunidad con la finalidad de comunicar a las futuras generaciones las vivencias,
costumbres y tradiciones. En estos tiempos, la poblacion viene sufriendo los efectos
de la pandemia del COVID-19, las familias y sus autoridades estdn enfrentado con
diversas dificultades y utilizando diversos productos y medicinas naturales; asimismo,
estdn teniendo diversos problemas por el precario sistema de salud. Estos son eventos
significativos que se requiere registrar para comunicar las futuras generaciones sobre
las consecuencias de la pandemia. En el marco de la tradicién Sarhuina, se propone como
registro una ftabla pintada de Sarhua con escenas de la pandemia del COVID-19.
NECESIDAD: REGISTRAR LA VIVENCIAS DE PRODUCTO SOLUCION: CUADRO - TABLA PINTADA CON

LA POBLACION EN LA PANDEMIA COVID 19 ESCENAS DE LOS EFECTOS Y CONSECUENCIAS DE LA
. PANDEMIA COVID 19

a\
% 4
Imagen: Internet Imagen: Internet
Se requiere registrar la efectos y consecuenciasde ' g cyadro expresara los efectos en salud, la forma en
COVID19 mediante dibujos y pintaras para la que se protegen del virus, la forma en que se curan,

reflexién y conocimiento de las futuras la precariedad del sistema de salud, los

generaciones. fallecimientos y el duelo, etc

Esta etapa comprende dos actividades: conceptualizacién de la solucién vy
representacién grdfica (dibujos) o descripcion técnica de la solucién. La primera
actividad consiste en idear el producto solucién, se define sus funciones, las
caracteristicas, elementos o partes que tendrd, etc. para satisfacer la necesidad. La
segunda actividad consiste en dibujar (bocetos, croquis, planos, diagramas, etfc.) o
describir por escrito las caracteristicas técnicas que tendrd el producto ideado como
solucion.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Elaboracion de los prototipos. En esta etapa, la solucién definida mediante dibujos
y/o descripciones técnicas se concretiza en una representacion real o muy proxima a
la realidad del bien o servicio que se pretende ofrecer como solucién. Si el producto
solucidn es un bien manufacturado, los prototipos pueden ser maquetas, dibujos en 3D
elaborados con instrumentos manuales o digitales o presentaciones en realidad
aumentado o realidad virtual, etc. Si el producto solucién es un servicio, pueden ser
juego de roles, guiones grdficos, historietas, representaciones digitales animadas que
permitan vivenciar u observar el proceso del servicio que se ofertard, etc.

Validacion de prototipos. En esta etapa, al prototipo elaborado en la etapa anterior
se le somete a un proceso de evaluacion con la participacién del cliente o usuario;
asimismo, se le realiza un conjunto de pruebas que permitan identificar las fortalezas,
debilidades, fallas de funcionamiento, carencias a resolver de tal manera que se puedan
y realizar mejoras significativas al producto solucidn.

Elaboracion del plan accion. En esta etapa, se realiza la Wﬁﬂ"’p _
planificacion de la  produccién  (fabricacién o ¢:;$$M
cultivo/crianza del bien) o la prestacién del servicio del ="

prototipo validado y reajustado, comprende las siguientes
actividades: definir la cantidad de productos a producir,
determinar los recursos que se van a utilizar (materiales,
humanos, equipos, energias, etc.), determinar las tareas y
operaciones que se realizardn para elaborar el producto,
elaborar presupuesto y organizar el taller o campo de
cultivo para la produccién.
Desarrollo del producto solucion.
Enestaetapa, se construye o elabora
el bien o se presta el servicio de
acuerdo al plan de accién y al disefio
validado del producto en las etapas
anteriores. Esta etapa comprende un
conjunto de procesos y operaciones
técnicas especificas de cada
especialidad técnica. Por ejemplo,
para producir tablas
pintadas (especialidad técnica
de Pintura tablas de Sarhua) los procesos técnicos bdsicos serian:
Preparacién de los materiales, preparar el soporte, aplicar la cola y base, dibujar los
cuadros y las cintas, delinear los contornos de las figuras, aplicar la pintura, delinear el
contorno de las figuras pintadas, aplicacién de barniz (proteccion).

Imagen: Internet

Imagen: Internet

Evaluacion del proyecto. En esta etapa, se realiza la evaluacién de los procesos,
resultados e impactos econdmicos y sociales del proyecto de emprendimiento.
Comprende actividades de seguimiento y control de las etapas y actividades del
proyecto con la finalidad de identificar las dificultades, desviaciones y errores que se
producen durante la ejecucion, con la finalidad de realizar los correctivos necesarios
para producir los productos en la calidad y cantidad esperada.
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6. Plan de trabajo para desarrollar el proyecto de emprendimiento

de los equipos de trabajo

6.1. ¢Qué es un plan de trabajo?

El plan de trabajo es una herramienta que se elabora para establecer, organizar y secuenciar
las etapas, tareas y/o las actividades que se realizardn para desarrollar un proyecto de
emprendimiento.

El plan de trabajo se realiza al iniciar el proyecto y constituye la ruta que deben de seguir la
persona o los/las integrantes de un equipo para disefiar, implementar y evaluar el proyecto
de emprendimiento en el marco del desarrollo de los propésitos de aprendizaje del drea
Educacion para el Trabajo. Ademds de establecer y secuenciar las etapas que comprende el
proyecto, establece fambién los productos o resultado que se elaborard y entregard en cada
etapa y programa las fechas probables de su ejecucién y entrega.

6.2. Importancia del plan de trabajo

Muchas personas piensan que contar con un plan de trabajo no es importante, argumentan
que es un documento que hace que el trabajo se vuelva mondtono y, en cierta forma, te vuelve
autdmata o simplemente no se cumple y solo se constituye en un documento de cardcter
administrativo (para presentar a el/la docente).

Sin embargo, un plan de trabajo es importante y efectivo porque te sefiala con claridad a
dénde se quiere llegar y cudl es la ruta que se tiene que seguir. Conocer la ruta permite
canalizar los esfuerzos, dirigir las acciones, evaluar y tomar decisiones para alcanzar los
resultados previstos para cada etapa del proyecto de emprendimiento. Cuando no se tiene
claridad del destino y la ruta a seguir, no se avanza, sélo se navega en circulo y, por mds
esfuerzos que realizas, vuelves a encontrarte en el inicio y las probabilidades de tener éxito
en el emprendimiento es cada vez menor.

El plan de trabajo se concreta con la ejecucion de las tareas o actividades en los tiempos
programados, no se debe pretender trabajar en un dia, lo que ho se hizo en dos semanas.
Estas acciones invalidan el plan que elaboraste y se traducen en diversos problemas, tales
como: resultados y productos deficientes y de baja calidad, incumplimiento con los clientes,
pérdida de tiempo y de la inversion. Lo mds recomendable es ser constantes y desarrollar
poco a poco el plan de trabajo, tratando de organizar nuestro tiempo y horario, tener la firme
conviccién de llevar a cabo todas las actividades que fueron planeadas para cumplir con las
metas en el tiempo establecido.
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6.3. Elementos del plan de trabajo
El plan de trabajo debe considerar, como minimo, lo siguientes elementos:

* Informacion general. Este elemento presenta la informacién que la identificacion
de la institucién educativa, el grado y seccidn, y la especialidad técnica donde se
realizard el proyecto de emprendimiento.

Por ejemplo:
I. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO
1.1.Institucion educativa : "Nuestra Sefiora de Asuncién”
1.2.6rado y seccion :3.°"A"
1.3.Especialidad técnica : Pintura en Tablas de Sarhua
1.4.Mddulo formativo : Pintura Sarhua en tablas de madera o
Soporte suave

* Equipo de trabajo.
En esta seccidon del plan de trabajo, se ubica el hombre o denominacion del equipo
de trabajo y la relacién de integrantes que lo conforman.

Nombre del equipo de trabajo: Representa la identidad del equipo, promueve el
sentido de pertenencia y motivacién para que sus integrantes contribuyan con el logro
de los objetivos del equipo.

Elegir un nombre de equipo es el primer paso para construir y fomentar el espiritu de
equipo, por lo que se elige el nombre con la participacion de todos integrantes y por
consenso. Para la eleccidn, se sugiere considerar que el hombre debe:

- Motivar e inspirar a los miembros del equipo.
- Crear espiritu de equipo y de unidad.
- Generar personalidad e identidad Unica al equipo

Integrantes del equipo. Comprende la lista con los nombres de los y las integrantes
que conforman el equipo de trabajo, indicando quién serd el/la coordinador/a del

\ equipo.
Ejemplo:
II. EQUIPO DE TRABAJO DEL PROYECTO
2.1. Nombre el equipo : Los emprendedores Asuncianos
2.2. Integrantes del equipo :Pedro Vallejos Pariona (Coordinador)

Rubén Almonacid Ferndndez
Ana Palacios Rodriguez
Elena Carhuamaca Tadeo
Marcos Soto Romero

* Objetivos del proyecto. Los objetivos son los propdsitos que tiene el proyecto de
emprendimiento para los estudiantes. Deben ser de dos tipos como minimo: uno de ellos
estard orientado a una meta de aprendizaje; y, el otro, orientado a una meta del
proyecto de emprendimiento. Por ejemplo:
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OBJETIVOS DEL PROYECTO

3.1. Desarrollar en los integrantes del equipo de trabajo capacidades para
gestionar proyectos de emprendimiento de la especialidad técnica
confecciones.

3.2. Solucionar un problema o necesidad de un grupo de usuarios mediante un
proyecto de emprendimiento desarrollado en la especialidad técnica
Pintura en tablas de Sarhua.

= Organizacion y cronograma de ejecucion de las etapas del emprendimiento.
Esta seccidn del plan presenta las etapas que comprende el proyecto de
emprendimiento, los productos que se elaborardn en cada etapa (los cuales se
constituyen en la evidencia de aprendizaje que evaluard el docente) y un
cronograma organizado por semanas que indica la fecha en que se programa
desarrollar la actividad.
Ejemplo:
Etapas del proyecto Productos Cronograma
(entregables) Agosto Setiembre | Octubre | Noviembre
1. | Elaboracidn del plan Plan de trabajo del
del proyecto de proyecto de
emprendimiento emprendimiento
2. | Identificacién de Encuestas e informe
necesidades y de encuestas
problemas del cliente
3. | Disefio del producto Bocetos y patrones del
cuadro
4. | Elaboracién del Prototipo del cuadro
prototipo
5. | Validacién del Fichas de validacién de
prototipo prototipo
6. | Elaboracién del plan Diagrama de
de accidn operaciones,
presupuesto
7. | Desarrollo del Producto terminado,
producto solucién cuadro pintado
8. | Comercializacién del Publicidad del proyecto
producto solucién Participacion en feria
escolar
9. | Evaluacién del Ficha de evaluacién de
proyecto impacto
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TERCERA SEMANA

ACTIVIDAD: APLICAMOS TECNICAS PARA
IDENTIFICAR NECESIDADES SOBRE LA ELABORACION
DE LAS TABLAS PINTADAS DE SARHUA
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GUIA METODOLOGICA N.° 3

iHola, bienvenidos/as!

Estimado/a estudiante, la presente “Guia metodoldgica” te brindard
orientaciones y una secuencia de acciones que debes realizar para
desarrollar las actividades de aprendizaje programadas para la segunda
semana de desarrollo del médulo formativo: "Pintura de Sarhua en Tablas
en Madera o Soporte Suave". Ademds de la presente guia, cuentas con la
Hoja de informaciénn.® 3y la Hoja de actividades n.° 3; asimismo, contards
con el apoyo de el/la docente del dreay de tus familiares para desarrollar
las actividades.

Imagen: Internet

Propésitos de aprendizaje que alcanzaremos en la semana
o Diferenciamos los tipos de necesidades que tienen las personas.

e  Aplicamos técnicas para identificar necesidades sobre la elaboracion de las Tablas pintadas
de Sarhua.

Producto (evidencia de aprendizaje) que elaboraremos en esta semana

El producto que elaboraremos esta semana estd constituido por los siguientes organizadores
visuales:

¢ Organizador visual el que se explicita los tipos de necesidades.
e Matriz de observacién de contextos y actividades.
e Matriz de la téchica macro filtro para focalizar y definir necesidades.

Las orientaciones especificas para la elaboracion de los productos lo encontrards en la Hoja de
actividad n.° 3. Los productos que elaboras debes enviarlos a el/la docente del drea, mds tardar al
finalizarla semana (viernes); toma una foto al producto y enviala a través del correo electrénico o
al WhatsApp de el/la docente.

¢Como se realizara la evaluacion?

La evaluacién es un proceso que te permitird, con el acompafiamiento de el/la docente, identificar
las dificultades que encuentras durante el desarrollo de las actividades y recibir apoyo para
superarlosy poder alcanzar los propdsitos de aprendizaje.

Durante el desarrollo de las actividades, el/la docente se comunicard con usted (mediante teléfono
o WhatsApp), para acompafiarte en el desarrollo de las actividades; asimismo, podrds comunicarle
tus avances, realizar preguntas, comunicar las dificultades que tienes y recibir las orientaciones
que te ayuden a alcanzar los propdsitos de aprendizaje.

Al finalizar el desarrollo de las actividades, debes enviar (mediante correo electrénico o
WhatsApp) una foto de los productos que elaboraste; el/la docente lo revisard y te lo devolverd con
las observaciones, indicaciones y sugerencias para que puedas mejorar tus resultados de
aprendizaje.Después de mejorar tus productos, debes volver a enviarlos a el/la docente para su
revision correspondiente.
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Actividades que realizaremos para alcanzar los propdsitos de aprendizaje.

1. Revisa la Hoja de actividades n.° 3. En ella, encontrards las actividades que debes
realizar, asi como el esquema de los productos. La informacion que necesitards para
desarrollar las actividades propuestas, la encontrards en la Hoja de informacion n.° 3.

2. Redliza las actividades de la seccion "Partiendo de nuestra experiencia” de la Hoja de
informaciéon n°® 3. Estas actividades tienen por finalidad reconocer cudnto conoces y
cudnto conocen tus familiares sobre técnicas para identificar necesidades del cliente, para
ello te sugerimos los siguiente:

* Lee de qué trata las actividades que te proponemos realizar en esta seccion.

* Dialoga con tu padre, madre, hermanos/as, u otros familiares que se encuentran en tu
domicilio, sobre las actividades.

* Responde las actividades en los espacios correspondientes.

3. Lee la informacion de la seccion "Buscamos y exploramos informacion” de la Hoja de
informacion n.° 3. En esta seccion, se presenta informacién sobre los tipos de necesidades,
los procesos y técnica para identificar necesidades. Te sugerimos que orientes la lectura a
identificar la informacion que requieres; para desarrollar las actividades, puedes utilizar la
técnica del subrayo, del sumillado u otra técnica que conoces.

4. Realiza las actividades de la Hoja de actividades. Esta seccidn te presenta actividades
que, reflexivamente, te permitird construir aprendizajes sobre qué es una necesidad, los
tipos de necesidad que existen y la aplicacion de técnicas para identificar necesidades.

5. Envia y/o guarda las evidencias de tu aprendizaje. La Hoja de actividades desarrollada
es la evidencia de tu aprendizaje. Si tienes los medios tecnoldgicos necesarios, enviala por
correo electrénico o WhatsApp a tu docente; en caso de no tenerlos, archivala en tu
portafolio personal (félder) y lo presentards cuando inicien las sesiones presenciales o te
indique el/la docente.
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Programa el momento de la semana en que desarrollards las actividades de aprendizaje.

Para desarrollar las actividades del proyecto, requieres establecer un espacio donde realizards tus
actividades académicas. Asimismo, debes organizarte y programar los dias y horas en que
desarrollards las actividades y enviards tu producto (evidencia) a el/la docente del drea. Para ello,
te sugerimos elaborar un cronograma de tus actividades y cumplir lo programado para evitar la
acumulacion de actividades o realizarlas de manera apresurada a Ultima hora.

Revision de la Hoja actividades n.° 3

V4
ICar neces

Revisién de la Hoja de informacidn n.° 3:

identif

1
2
3. Desarrollo de la Hoja de actividades n.° 3
4

Envio del producto a el/la docente del drea

écnicas para

v d
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HOJA DE ACTIVIDAD N.° 3

/¥ Después de leer y dialogar con tu familia sobre la informacién que te
p(’(\ J presentamos y de las experiencias que tienen, realiza las siguientes actividades.

Imagen: Internet

ACTIVIDAD N.° 1

Elabora un organizador de informacién sobre los tipos de necesidades, describe cada tipo
de necesidad y menciona dos ejemplos de cada uno de ellos.

Tipo de necesidad Descripcion Ejemplos
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ACTIVIDAD N.° 2

Describe las dimensiones que tiene la necesidad de consumir alimentos en un restaurante.

Necesidad del cliente Dimensiones de la necesidad

Dimensién funcional

Consumir alimentos en un restaurante

Dimensidén emocional

Dimensidn social

Imagen: CanStockPhoto

ACTIVIDAD N.° 3

En el grdfico que te presentamos, describe los procesos que comprende la identificacién
de necesidades.

PROCESOS “

DESCRIPCION

PROGRAMA HORIZONTES - Educacién Secundaria Rural
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ACTIVIDAD N.° 4

Ahora detectaremos una necesidad o problema que atenderds en tu proyecto de
emprendimiento, para ello:

Suinan : Oficina de Lima .\
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4.1. Elabora la matriz de observacion de contextos y actividades para
detectar necesidades de los y las clientes.

Contexto Actividades Resultados o efectos Necesidad o problema
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4.2. Elabora la matriz de la técnica del macro filtro para determinar la
necesidad o problema que investigaras.

TECNICA DE MACROFILTRO

Necesidades o
problemas

Preguntas
orientadoras

éla necesidad o problema
identificado afecta a un
segmento de la poblacién?

¢La poblacién afectada estd
dispuesta a otorgar una
retribucion por la satisfaccién
de la necesidad o la solucién
del problema?

éla  empresa/familia cuenta
con recursos para elaborar el
producto solucion?

¢La empresa cuenta con los
conocimientos para elaborar el
producto?

¢El  entorno presenta las
condiciones y los recursos
necesarios para elaboracién y
comercializacién del producto
solucién?

Totales

Diferencia -/+

4.3. Menciona la necesidad o problema que atenderds en tu proyecto de
emprendimiento.

NECESIDAS O PROBLEMA

FOCALIZADO
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HOJA DE INFORMACION N.° 3

Partiendo de nuestra experiencia

Estimado/a estudiante, para iniciar la sesion, te
presentamos las siguientes actividades. Debes dar le
respuesta dialogandocon los y las integrantes de tu familia.

Il:nagen: iStock

ACTIVIDAD N.° 1

Observa las figuras que te presentamos y responde a las siguientes preguntas.

-

{Ahora ' | Compraré T;‘j‘~‘.~:~;'.-"+- Vf.{:*‘i’:x""-'c..
que me , . unpolo

- _pongo? urgente

o j{IQL"G.

FRI00O N

J J Imagen: CanStock - - Imagen: Internet
\ : - . -
¢La dama ftiene un problema o una|{lla dama fiene un problema o una
necesidad? necesidad?
¢Por qué? ¢Por qué?

ACTIVIDAD N.° 2

Menciona dos problemas que observas en tu casa producto de la pandemia del COVID-19.

1
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ACTIVIDAD N.° 3

Menciona dos necesidades que tienes en tu casa producto de la pandemia del COVID-19

1.

Y 4
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Imagen: Internet

Estimado/a estudiante:

Buscamos y exploramos informacion

El dia de hoy, conoceremos y reflexionaremos sobre las necesidades que tienen los
clientes, la clasificacion y los procesos para identificarlos. Lee la informacion que te
presentamos, tratando de encontrar respuesta a las siguientes preguntas.

e ¢Qué son las necesidades?

e (Cudles son las caracteristicas de las necesidades?

e (Cudles son las dimensiones de las necesidades?

e (¢Cémo se clasifican las necesidades?

e ¢Cudles son los procesos para identificar necesidades?

NECESIDADES

1. ¢Qué entendemos por necesidades?
La necesidad es la sensacién de "carencia, escasez o privacién de algo" que experimentan los
seres humanos en todas las etapas de su vida; su satisfaccién resulta indispensable para vivir
en un estado pleno de bienestar fisico, emocional y social. La sensacion de carencia afecta al
comportamiento del ser humano y lo empuja a buscar su satisfaccidn, porque siente que le falta
algo para poder sobrevivir o para sentirse bien fisica y emocionalmente.
Ejemplo:

o 7

idades sobre la elaboracion de las Tablas pintadas de Sarhua

M| sala wc
esta vacia sin yida
le falta adornos

an
i —:

Imagen: Internet

Y 4

Imagen: Internet Imagen: Internet

Necesidad de Necesidad de decorar su  Necesidad de proteger sus
proteger y guardar casa. recuerdos.
sus joyas.
El deterioro de sus objetos  La sensacion de espacio  La necesidad de sus
de valor le impulsa a buscar vacio lo impulsa a recuerdos significativos
donde guardarlos y ornamentar los lugares impulsa a buscar objetos o
protegerlos. donde vive. mediosque los cuide y
protejan
Si las necesidades primarias ho se satisfacen a tiempo, puede producir resultados negativos
para la salud fisica y emocional de las personas, incluso pueden ocasionar la muerte. Asimismo,
la satisfaccion de las necesidades tiene influencia en el bienestar emocional, comodidad y
disfrute (placer) de los diversos espacios, dimensiones y momentos de la vida del ser humano.

icar neces

identif

7

ecnicas para
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idades sobre la elaboracion de las Tablas pintadas de Sarhua

ICar neces

identif
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En este sentido, cuando surge un sentimiento de carencia, los seres humanos, para sobrevivir
y/o generarse bienestar, comodidad y placer, buscan satisfacer sus necesidades; para ello,
adquieren o elaboran productos (bienes y servicios) que le permiten llenar o cubrir la carencia
sentida.

Las necesidades son inherentes a la naturaleza del ser humano y son
independientes a factores étnicos y culturales.

Los seres humanos, independientemente de factores étnicos, culturales y socioecondmicos,
tienen necesidades de alimentos, abrigo, afecto, diversién, descanso, comunicacion,
reconocimiento, autorrealizacién, etc.

Imagenes: Internet

e Factores étnicos. Independientemente de la

Raza o comunidad de la que proviene o Alimento
pertenece. Abrigo

e Factores culturales. Independientemente del Tiene Afecto
idioma, conocimientos, costumbres vy > necesidades Diversién

capacidades que adquiere como miembro de la de: Descanso
sociedad Seguridad

e Factores econdmicos sociales. Reconocimiento
Independientemente a la clase social o Autorrealizacidn
condicidn econdmica que tenga. -

En este sentido, se generan amplias y grandes posibilidades para generar proyectos de
emprendimiento econémicos o sociales orientados a satisfacer estas necesidades.

La necesidad y el deseo.
La necesidad y el deseo son dos conceptos
que explican la sensacién de carencia que

experimentan las personas y las formas en : Wl L ,F
que estas se satisfacen. ‘ = 9
La necesidad es la sensacién de carencia que

DESEOS
l\' )
:r\'l Y
b

experimenta una persona; por ejemplo, se
tiene hambre (necesidad de alimentos).

El deseo es la forma en que un individuo
expresa la manera de satisfacer una
necesidad. Todas las personas no buscan lo

i

4
mismo para satisfacer sus necesidades, la NECESIDAD: == #
manera y los productos o servicios que Necedian climenios
adquieren o elaboran para satisfacer lg =~ '@necesidad eslamismayla manera, los productos
] . . o servicios que adquieren o elaboran las personas
necesidad son diversas; por ejemplo, ante la para satisfacer la necesidad son diversas y
necesidad de alimentos habrd quienes diferentes.

Imagen: Internet

busquen una hamburguesa para saciar su
hambre, otros buscardn una comida vegetariana, otros frutas o comidas saludables, etc.
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En la eleccion de un satisfactor especifico (bien o servicio que satisface la necesidad influyen
las caracteristicas personales, las caracteristicas culturales del grupo social al que pertenece,
las caracteristicas ambientales del entorno en el que vive y lo estimulos del marketing a los
cuales es expuesto. También, influyen los recursos econémicos que disponen, ya que,
generalmente, busca productos o servicios en funcion de su capacidad adquisitiva (situacion
econdmica).

4. Tipos de necesidades humanas, segtn su naturaleza o importancia en la vida del
ser humano.
Segln la importancia para la supervivencia del ser humano, se clasifican de la
siguiente manera:

/

. Vitales para la supervivencia
Necesidades primarias

Se orientan a aumentar el

Necesidades secundarias bienestar, seguridad

Necesidades

Se orientan a la convivencia
Necesidades terciarias y al reconocimiento social

Se orientan a generar e
Necesidades superfiuas incrementar la vanidad y

lujo

-

Necesidades primarias. Llamadas también necesidades vitales, son aquellas de cuya

Imagen: Internet
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satisfaccién depende la supervivencia de la persona. Entre ellas tenemos la necesidad de
alimento, de abrigo, de descanso, de oxigeno, de agua, efc. Se trata de necesidades
relacionadas al funcionamiento psicobioldgico del cuerpo humano; si no se satisfacen a tiempo,
de manera adecuada y eficiente, en el marco de las exigencias del entorno donde se encuentra,
de las actividades que realiza y de las situaciones que enfrenta, se ponen en riesgo la salud
fisica y mental. Su satisfaccion es imprescindible para que el ser humano pueda vivir.

o

Y 4

ol =

(7] = -
: f bt

= e .
S
8 —
] *
e
= 8- =AY
c Necesidad de Necesidad de ,
Q
° alimentos abrigarse Necesidad de descanso  /

Imagen: 12‘3R;

Necesidades secundarias. Son aquellas necesidades cuya satisfaccién se orientan a aumentar
el bienestar, seguridad y mejorar la calidad de vida de la persona. Suelen tener un componente
cultural y social, por lo que varian de una persona a otra y de una época a otra. En ellas, influye
la situacién econdmica y la clase social a la que pertenecen y el momento y el lugar en que se
produce la necesidad. Estas se expresan en la preocupacion por obtener bienes o servicios que

ecnicas para

4
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le generen comodidad, bienestar, seguridad y futuro predecible en el cual no se produzcan
riesgos o peligros para la integridad personal o familiar. Por ejemplo, tener empleo seguro,
vivienda, seguro de salud, trasladarse utilizando vehiculos, comunicarse por medios
electrdnicos y digitales, efc.

o

Necesidad de trasladarse de un Necesidad de comunicarse
lugar a otro

Imagen: Internet

Necesidades terciarias. Son aquellas hecesidades cuya satisfaccién se orientan a la
convivencia y al reconocimiento social. Entre ellas tenemos a las siguientes:

e La necesidad de formar parte de un grupo de amigos, de conocer a gente afin con quien
poder compartir aficiones y momentos de ocio.

¢ La necesidad de autorealizarse y generar una imagen y reconocimiento social.

e La necesidad de participar en actividades solidarias, humanitarias o desarrollo de la
comunidad.

e La necesidad de pertenecer a grupos de interés y de ocio donde se pueda disfrutar de
aficiones comunes.

e La necesidad de identificacién con un grupo, una institucidn y/o con una cultura, etc.

Necesidad de autorealizarse Necesidad de formar parte de un
. Imdgenes: CanStock gl"UPO de Oﬂ‘\igos

Necesidades superfluas. Llamadas también necesidades suntuarias, se orientan a generar e
incrementar la vanidad por el lujo. Estas varian en funcion de la situacion econdmica y la clase
social a la que pertenecen. Por ejemplo, la necesidad de trasladarse en coche privado de lujo,
la necesidad de proyectar una imagen de suntuosidad y riqueza (utilizando vajillas con
aplicaciones de oro, reloj con aplicaciones de piedras preciosas, etc.).
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Necesidad de vanidad por un auto Necesidad de vanidad por alhajas
de lujo

Imagen: Gettylmages

5. La piramidee de Abraham Maslow

Segun la teoria de Maslow, existen diferentes necesidades humanas; sin embargo, no todos
pueden satisfacerse, por lo que las personas tienden a priorizar. Para ello, propone una
jerarquizacion de las necesidades en cinco niveles, donde el nivel inferior corresponde
a las necesidades fisioldgicas (alimento, abrigo, vivienda) y, el superior, a las necesidades de
autorrealizacidn. Para que una persona se sienta motivada a buscar la satisfaccion de un nivel
superior, tiene que tener satisfechas las necesidades del nivel en el que se encuentra.

Necesidad de Autorrealizacion

¢ Ll
\“ Desarrollo potencial

| Necesidad de Autoestima )
Reconocimiento, confiznza, respeto, éxito

Ne

Ue

Necesidad de Seguridad
Necesidad de sentirse seguro y protegido

o = &2‘—'5_0 vivienda, empleo

Y 4

Necesidades Fisiologicas o Basicas
1 Alimentacidn, agua, salud, respiracién
descanso, sexo

idades sobre la elaboracion de las Tablas pintadas de Sarhua

(%)

]

(S

= * Necesidades fisioldgicas. El primer nivel comprende las necesidades bdsicas que los seres
o humanos requieren para vivir, tales como comida, ropa, aire, agua, suefio, refugio, etc. de
;}_’ no satisfacerlas, no podrian mantenerse vivos. Por lo tanto, los seres humanos necesitan
b= satisfacerlas siempre.

) . -

o Entre estas necesidades tenemos las siguientes:

© . - o . . ,

- — Necesidades de movimiento. Es bdsico para el funcionamiento de los érganos del
Q cuerpo.

S -~ Necesidades de aire puro. Es la necesidad de respirar, llevar aire limpio a nuestro
‘c organismo.

]

D

—  Necesidad de alimentacion. Es la necesidad de nutrientes tanto sélidos como liquidos
para nuestro organismo.

N
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— Necesidad de evacuacion. Es la necesidad la eliminacién de desechos de nutriciony de
toxinas de nuestro cuerpo.

— Necesidad de temperatura adecuada. Es la necesidad de abrigo o ventilacion.

— Necesidad de descanso. Es la necesidad del orgahismo de recuperar las energias
gastadas, tanto fisica como mentales.

* Necesidades de seguridad. El segundo nivel son las necesidades de seguridad. Los seres
humanos requieren sentirse seguros y protegidos fisica, emocional y econémicamente en el
entorno personal, familiar y social. Por ejemplo, las personas requieren protegerse de los
ladrones y de la delincuencia, requieren tener un ingreso econémico para solventar las
necesidades de la familia, requieren tener atencién a la salud de la familia en casos de
enfermedad y accidentes, etc.

* Necesidades de sociales. El tercer nivel son las necesidades de afiliacién o necesidades
sociales. Las personas necesitan amar y ser amadas a cambio, necesitan sentir que los demds
las valoran y necesitan afecto. También tienen la necesidad de pertenecer a grupos sociales
e identificarse con una cultura. En este sentido, buscan relacionarse, interactuar y ser
aceptados por la gente que las rodea, tales como la familia, los amigos, la pareja y las
organizaciones.

* Necesidades de reconocimiento o estima. El cuarto nivel comprende la necesidad de
respeto, autorespeto y reconocimiento; la satisfaccién de estas necesidades lleva al
individuo a sentirse apreciado, tener prestigio y destacar dentro de su grupo social y
conduce a sentimientos de autoconfianza, valoracién, autorespeto y de ser Gtil y necesario.
En este sentido, las personas buscan ganarse el respeto de los demds, fama, honor y
prestigio; lo que les exige también el respeto hacia si mismas.

= Necesidades de autorrealizacion. El quinto nivel comprende las necesidades que estdn
relacionadas con lo que las personas desean llegar a ser. Cuando los individuos han
satisfecho sus necesidades anteriores, sienten un fuerte deseo de ser la persona que suefian
con ser. Dicho de otra manera, sienten la necesidad de autorrealizarse, de actualizar sus
potencialidades y de sacar a relucir su talento y la plenitud de su naturaleza. Susatisfaccion
lleva alcanzar el desarrollo de sus potencialidades, trascender, dejar huella; ello tfambién
dard sentido a su vida y lo hard feliz.

Y 4

6. Procesos para identificar necesidades
La identificacion de necesidades y problemas es un proceso que consiste en detectar,
investigar y definir las necesidades o problemas que tiene un segmento de clientes que se
pueden solucionar mediante un producto (bienes o servicios) que produce una determinada
organizacién o empresa, en este caso desde la especialidad técnica que estamos aprendiendo.
Este proceso se realiza mediante la observacion del contexto en el que viven y las actividades
o tareas diarias que realizan las personas.

idades sobre la elaboracion de las Tablas pintadas de Sarhua

icar neces

identif

La identificacién de necesidades y problemas del cliente comprende los siguientes procesos:

7

ecnicas para
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( Deteccion de la necesidad. Este proceso consiste en percibir, notar o detectar las
necesidades y problemas que se pueden solucionar, mejorarlas o hacerlas mds eficientes.
Todo ello considerando el entorno de las personas, en las actividades que realizan en su
vida diaria y en los productos que utilizan y consumen.

Este proceso se realiza mediante lo siguiente:
* La observacién del entorno y las actividades o tareas diarias que realizan las
personas.
» El cuestionamiento de los productos que utilizan, de las actividades que realizan y
delos servicios que reciben las personas en su vida diaria.

(¢ Determinar el perfil del cliente. Este proceso consiste en identificar y describir las
caracteristicas comunes y semejantes que tiene el grupo de usuarios (segmento de
clientes), en los cuales se han detectado las necesidades. Ellos se constituirdn en el cliente
meta para el proyecto de emprendimiento.

( Investigacion de la necesidad. Este proceso consiste en analizar profundamente las
necesidades o problemas detectados, poniéndose el lugar del cliente (ver, sentir y
experimentar con los sentidos del cliente - empdticamente). Este proceso comprende lo
siguiente:

* Analizar el contexto donde se produce la necesidad o problema.

* Analizar las actividades o tareas donde se ha detectado el problema o necesidad.

» QObservar el comportamiento y las emociones que muestra el usuario cuando realiza
las tareas donde se produce el problema o genera la necesidad.

= Observar los factores externos que influyen en las actividades o tareas que realiza.

* Analizar los intentos o formas de solucion que el cliente, otros usuarios o la
competencia vienen realizando al mismo problema o necesidad.

* Analizar los impactos que genera el problema o necesidad y sus intentos de solucién
al medio ambiente.

( Definicion del problema. Este proceso consiste en definir de forma clara el problema o
necesidad que se pretende solucionar.

V &
idades sobre la elaboracion de las Tablas pintadas de Sarhua

ICar heces

7. Deteccion de la necesidad o problema
Este proceso consiste en percibir, notar o localizar (darse cuenta) las necesidades y problemas
que se pueden solucionar mediante un producto (bien o servicio) que produce o podria disefiar
y producir unaempresa o mediante un proyecto de emprendimiento. Todo ello en el contexto o
ambiente donde viven las personas, en las actividades que realizan en su vida diaria, en los
productos que utilizan y consumen, en los resultados que obtiene y en los efectos que se
generan en su entornocomo consecuencia de las actividades que realizan.

identif

7

ecnicas para

La deteccién de necesidades o problemas mediante la observacion comprende las siguientes
actividades:
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Identificar los efectos
o resultados de las
tareas e identificar las
necesidades o
problemas que lo
genera

Seleccionar el entorno

Focalizar la necesidad
0 ambiente e

o problema que se
investigara

identificar las ta

que realizan en el

Imagen: Internet

a) Seleccionar el entorno e identificar las actividades que se realizan en este

Las personas se desenvuelven durante su vida diaria en diferentes contextos o
situaciones (sociales, culturales y naturales) y en ambientes (oficinas, aulas de clase,
dormitorio, sala, cocina, parque de diversiones, discoteca, mercados, etc.). En cada uno
de ellos, realizan diversas actividades o tareas en los cuales obtienen resultados y/o
sienten efectos positivos (alegrias) o negativos (dolores) que los afectan fisica y
emocionalmente. La observacidn de las actividades que realizan permiten identificar las
carencias que tienen los usuarios y los problemas que enfrentan.

Ejemplo n.° 1
Contexto

\
.

Actividades/Tareas

La poblacion viene siendoafectada
por la pandemia del COVIDA49,
generando miles de casospositivos
y fallecimientos, este virus todavia
no tiene una vacuna o adn ho tiene | -
tratamiento 0 fdrmacos

Las personas y familias estdn preocupadas por evitar
infectarse o curarse si sienten los sinfomas de la
enfermedad. Por lo que realizan algunas actividades, como
las siguientes:

Protegen los lugares por donde ingresa el virus al
cuerpo.
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tiene nuestro organismo es el
sistema inmunoldgico; cémo este
responda a la infeccidn, dependerd
si la persona tiene sintomas leves,
severos, graves o incluso la muerte.

especificos. La dnica defensa que | -

Previenen la infeccién ingiriendo hierbas, productos
alimenticios o automedicdndose por informacién que
encuentran en las redes sociales.

Consumen alimentos para fortalecer su sistema
inmunoldgico.

Desinfectan los alimentos, objetos y a las personas
que ingresan a su domicilio.

Buscan informacién sobre la enfermedad, su
tratamiento y prevencidn en los medios que estdn a
su alcance.

Comparten con sus familiares y amigos informacién
grdficay videos sobre el COVID-19, a través de las
redes sociales.

Buscan comunicar a las generaciones futurasy a la
comunidad en general las dificultades y soluciones
que le dieron a la problemdtica del COVID-19 en la
comunidad.
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b) Identificar los efectos o resultados que genera las actividades/tareas e identificar la
necesidad (carencia) o problema (dificultad).
En cada actividad que realizan las personas en el contexto o ambiente en el que
interactdan, obtienen resultados o efectos fisicos o emocionales positivos (alegrias) o
negativos (dolores). A partir de ellos, se perciben o infieren las carencias que tienen o los
problemas que enfrentan. Para realizar este proceso, se aplican diversas técnicas e
instrumentos; en esta oportunidad, emplearemos la matriz de observacién de contextos
y actividades para detectar necesidades o problemas.
En este instrumento, se registran las actividades y resultados que tienen las personas

g en los contextos donde interactudan; en algunos casos, en los resultados se evidencia
< directamente la necesidad o problema, en otros casos se debe analizar los resultados
P para encontrar la necesidad o problema que los genera.
(<))
t . 1 ¥4 o o
n Matriz de observacion de contextos y actividades para detectar
- necesidades o problemas (ejemplo)
E Contexto Actividades Resultados o efectos Necesidad o problema
g La poblacién viene | Protegen los lugares | Adquiereny utilizan solo | Requieren proteger con
= siendo  afectada | por donde ingresa el | fapabocas  que no | seguridad la boca, nariz y
[i] por la pandemia | virus al cuerpo. brindan la proteccidn | ojos para evitar contagiarse
l:, del COVID- 19, adecuada; ademds, | conel COVID-19.
3 generando miles de tienen un alto costoy
% casos positivos y son descartables.
c fallecimientos. Previenen la infeccién | Las hierbas que | Requieren informacién
m B Este virus todavia | ingiriendo hierbas, | consumen no les brindan | cientifica y/o tradicional
o E no tiene una vacuna | productos alimenticios | los resultados | comprobada sobre el uso de
e O o aln no tiene | o automedicdndose por | esperados.  Consumen | las plantas como
Z 'g tratamiento o | informacién que | medicamentos que les | complemento a la
o fdrmacos encuentran en las generan efectos | medicacién  recomendada
o especificos. La | redes sociales. secundarios. por profesionales de salud.
2 o dnica defensa que | Consumen  alimentos | Consumen alimentos sin | Requieren encontrar en el
\O -g tiene nuestro | para fortalecer su | conocer los nutrientes y | mercado y consumir
— : organismo es el | sistemainmunolégico. | beneficios que tienen. adecuadamente  alimentos
U O sistema No se encuentran con | que fortalezcan el sistema
'g inmunoldgico; cémo facilidad alimentos que | inmunolégico de manera
< © este responda a la fortalecen el sistema | permanente.
o infeccidn, inmunoldgico. Requiere informacion sobre
E o dependerd si la No consumen | los valores nutricionales de
m E persona  tiene permanentemente los principales alimentos que
S sintomas leves, alimentos que fortalecen | consumen cotidianamente
O = severos, graves o el sistema inmunoldgico
£ incluso la muerte. por la escasez o por el
L. % alto precio.
Z ‘o Desinfectan los | Sus manos y sistema Requieren  realizar la
— alimentos, objetos y a | respiratorio sufren | limpieza de los alimentos sin
o las mismas personas | afecciones por | exponerse a los efectos
LL] L que ingresan a su | exposicién permanente | secundarios de los
Q = domicilio. al cloro. desinfectantes
S Buscan comunicar a las | Las personas adquieren o | Requieren  registrar vy
< P generaciones futurasy | reciben productos con | comunicar las formas en que
3 a la comunidad en | imdgenes de la pandemia | se enfrenté la pandemia en
oy e general las | que no registran lo que
O s
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dificultades realmente sucede en la | la zonas rurales y urbanas
soluciones  que Ie pandemia utilizando diversos medios.
dieron a la

problemdtica del

COVID-19

c)

Focalizar y definir la necesidad o problema que se investigara. En cada entorno donde
interactian las personas, se realizan miltiples actividades y, por lo tanto, se tendrdn
multiples necesidades y problemas. No serd posible solucionar todas las necesidades y
problemas que se presentan en el entorno en un mismo momento y con un Gnico proyecto
de emprendimiento, por lo que se debe focalizar la necesidad o problema que se
investigard y, posteriormente, desarrollar una solucién. Para ello, se establecen criterios
que permitan evaluar la factibilidad de solucion de las necesidades y problemas
identificados.

Criterios para focalizar la necesidad o problema que se investigara

Para realizar este proceso, se sugiere considerar los siguientes criterios:

o Existencia de un segmento de poblacion que tiene la necesidad.

e Disposicion de la poblacién otorgar una retribucion por la satisfaccién de la
necesidad o solucion de problema.

¢ Factibilidad de la empresa o emprendedor para brindar una solucién.

e Condicionesy oportunidades del entorno para desarrollar y comercializar la solucién.

Para focalizar y definir la necesidad o problema que se solucionard, se sugiere realizar
una evaluacion de la factibilidad aplicando, entre otras técnicas, la técnica del macro y
micro filtro, el andlisis FODA, etc.

La técnica del macro filtro

Es una técnica que consiste en someter a las necesidades y problemas identificados a un

conjunto de preguntas, las cuales tienen como respuesta un “SI* o un "“NO". La diferencia

entre la cantidad de respuestas "SI"y la cantidad de respuestas NO" (X"SI" - Y*NO"

= Z) indicard la factibilidad de solucion de la necesidad o problema. Si el resultado de la

diferencia es un ndmero positivo, entonces la necesidad es factible de solucionar (4"ST"

-1"NO" = 3);y, si el resultado es un nlimero negativo, entonces la hecesidad no es factible

de solucién (2"SI" - 3"NO" = -1). El resultado mayor positivo es el que tiene mayor

probabilidad de solucién; en el caso que dos o mds necesidades o problemas identificados

obtienen diferencias iguales, se somete a la técnica del micro filtro.

Las preguntas de la técnica macro filtro (las cuales se han formulado considerando los

criterios de focalizacién) que permiten evaluar la factibilidad de solucién son las

siguientes:

e ¢La necesidad o problema identificado afecta a un segmento de la poblacion?

e ¢La poblacién afectada estd dispuesta otorgar una retribucién por la satisfaccion
de la necesidad o la solucidn del problema?

e ¢lLa empresa cuente con recursos y conocimientos para disefiar y elaborar el
producto solucion?

o (El entorno presenta las condiciones y los recursos necesarios para elaboracién y
comercializacion del producto solucién?

La necesidad o problema focalizado y definido en este proceso es una hipdtesis de

trabajo. En los procesos siguientes, debe ser investigado a profundidad poniéndose en el
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Necesidades o
problemas

Preguntas
orientadoras

Proteger la boca, nariz y ojos para evitar

giarse con el COVID-19.

74 conta

E'Ced

Horizontes

render la necesidad o problema y el entorno desde

ra evaluar la factibilidad de solucién
€ 1os problemas o necesidades detectadas (€)jempio)

TECNICA DE MACROFILTRO

los valores

Encontrar en el mercado y consumir
sobre

adecuadamente alimentos que fortalezcan

el sistema inmunolégico.
nutricionales de los principales alimentos

comprobada sobre el uso de las plantas
que consumen cotidianamente.

Informacién cientifica y/o tradicional
como complemento a la medicacién

realizado por profesionales de salud.

Informacién

Realizar la limpieza de los alimentos sin
exponerse a los efectos secundarios de

los desinfectantes

Requieren perennizar las formas en

que se enfrent6é la pandemia en
la zonas rurales y urbanas

4

Imagen: Elaboracién de Brey Rojas y equipo docentes EPT Horizontes

¢La necesidad o problema identificado afectaaun | x X X X X X
segmento de la poblacién?

¢La poblacién afectada estd dispuesta otorgar una | x X X X X X
retribucién por la satisfaccién de la necesidad o la

solucion del problema?

¢La empresa/familia cuenta con recursos elaborarel X X X X X X
producto solucién?

¢La empresa cuenta con los conocimientos para X X X X X X
elaborar el producto?

CEl entorno presenta las condiciones y los recursos | x X X X X X
necesarios para elaboracion y comercializacion del

producto solucién?

Totales 312 (2 |3 3 1212 (3|3 1 |5]|0

Al observar los resultados de la matriz, encontramos tres necesidades que fienen resultados

positivos, se focaliza el que tiene el nlimero mayor positivo. En este caso, es la necesidad que
ha obtenido como resultado "5" (resultado mayor positivo).

NECESIDADES O PROBLEMA
FOCALIZADO

Requieren perennizar las formas en que se enfrenté la
pandemia en las zonas rurales yurbanas.
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ACTIVIDAD: APLICAMOS TECNICAS PARA
INVESTIGAR LA NECESIDAD O PROBLEMA Y
ELABORAR EL PERFIL DEL CLIENTE
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GUIA METODOLOGICA N.” 4
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GUIA METODOLOGICA N.° 4

iHola, bienvenidos/as!

Estimad/a estudiante, la presente “Guia metodoldgica” te brindard
orientaciones y una secuencia de acciones que debes realizar para
desarrollar las actividades de aprendizaje programadas para la cuarta
semana de desarrollo del médulo formativo: “Pintura en tablas de Sarhua”.
Ademds de la presente guia, cuentas con la Hojade informacion n.° 4 y la
Hoja de actividades n.° 4; asimismo, contards con el apoyo de el/la
docente del drea y de tus familiares para desarrollar las actividades.

Imagen: Internet

Propésitos de aprendizaje que alcanzaremos en la semana

o Aplicar técnicas para formular el perfil del cliente ideal para el proyecto.

e Investiga la necesidad o problema focalizado que solucionar mediante su proyecto.
Producto (evidencia de aprendizaje) que elaboraremos en esta semana

El producto que elaboraremos esta semana esta constituido por los siguientes organizadores
visuales:

o Entrevista para recoger informacién sobre el perfil del cliente
e Perfil del cliente

e Mapa de empatia

o Ficha de observacion de productos

Las orientaciones especificas para la elaboracion de los productos lo encontrards en la Hoja de
actividad n.° 4. Los productos que elaboras debes enviarlos a el/la docente del drea, mds tardar al
finalizarla semana (viernes); foma una foto al producto y enviala a través del correo electrénico o
al WhatsApp de el/la docente.

¢Como se realizara la evaluacion?

La evaluacién es un proceso que te permitird, con el acompafiamiento de el/la docente, identificar
las dificultades que encuentras durante el desarrollo de las actividades, recibir apoyo para
superarlas y poder alcanzar los propdsitos de aprendizaje.

Durante el desarrollo de las actividades, el/la docente profesor se comunicard con usted (mediante
teléfono o WhatsApp), para acompafiarte en el desarrollo de las actividades; ademds, podrds
comunicarle tus avances, realizar preguntas, comunicar las dificultades que tienes y recibir las
orientaciones que te ayudena alcanzar los propésitos de aprendizaje.

Al finalizar el desarrollo de las actividades, debes enviar (mediante correo electrénico o
WhatsApp) una foto de los productos que elaboraste; el/la docente lo revisard y te los devolverd
con las observaciones, indicaciones y sugerencias para que puedas mejorar fus resultados de
aprendizaje. Después de mejorar tus productos, debes volver a enviarlos a el/la docente para su
revisioncorrespondiente.

Actividades que realizaremos para alcanzar los propésitos de aprendizaje.
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1. Revisa la Hoja de actividades n.° 4. En ella, encontrards las actividades que debes
realizar, asi como el esquema de los productos. La informacién que necesitards para
desarrollar las actividades propuestas, la encontrards en la Hoja de informacién n.° 4.

2. Realiza las actividades de la seccion "Partiendo de nuestra experiencia” de la Hoja de
informacion n.°4. Estas actividades tienen por finalidad reconocer cudnto conoces y
cudnto conocen tus familiares sobre las técnicas para identificar necesidades; para ello, te
sugerimos los siguiente:

* Lee de qué trata las actividades que te proponemos realizar en esta seccién.

* Dialoga con tu padre, madre, hermanos/as, u otros familiares que se encuentran en tu
domicilio, sobre las actividades.

* Responde las actividades en los espacios correspondientes.

3. Lee la informacion de la seccion "Buscamos y exploramos informacion” de la Hoja de
informacion n.® 4. Enesta seccion, se presenta informacion sobre los tipos de necesidades,
los procesos y técnica para identificar necesidades. Te sugerimos que orientes la lectura a
identificar la informacion que requieres; para desarrollar las actividades, puedes utilizar la
técnica del subrayo, del sumillado u otra técnica que conoces.

4. Redliza las actividades de la hoja de actividades. Esta seccidn te presenta actividades
que, reflexivamente, te permitird construir aprendizajes sobre qué es una necesidad, los
tipos de necesidad que existeny la aplicacion de técnicas para identificar necesidades.

5. Envia y/o guarda las evidencias de tu aprendizaje. La Hoja de actividades desarrollada
es la evidencia de tu aprendizaje. Si tienes los medios tecnoldgicos necesarios, enviala por
correo electrdnico o WhatsApp a tu docente; en caso de no tenerlos, archivala en tu
portafolio personal (félder) y lo presentards cuando se inicie las sesiones presenciales o te
indique el profesor.

te

[<]g]

Programa el momento de la semana en que desarrollards las actividades de aprendizaje

Para desarrollar las actividades del proyecto, requieres establecer un espacio donde realizards tus
actividades académicas. Asimismo, debes organizarte y programar los dias y horas en que
desarrollards las actividades y enviards tu producto (evidencia) a el/la docente del drea. Para ello,
te sugerimos elaborar un cronograma de tus actividades y cumplir lo programado para evitar la
acumulacién de actividades o realizarlas de manera apresurada a dltima hora.

Revisién de la Hoja actividades n.° 4

y 4

Revisién de la Hoja de informacion n.° 4
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3. Desarrollo de la Hoja de actividades n.° 4
4

Envio del producto a el/la docente del drea

€cnicas para inves
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HOJA DE ACTIVIDAD N.° 4

/¥ Después de leer y dialogar con tu familia sobre la informacién que te
p(’(\ J presentamos y de las experiencias que tienen, realiza las siguientes actividades.

Imagen: Internet

ACTIVIDAD N.° 1

Elabora el perfil del cliente de la hecesidad o problema que focalizaste en la semana n.° 3, para
ello, realiza lo siguiente.

1. Formula las preguntas. Para formular las preguntas, utiliza el siguiente instrumento:

Matriz para formular las preguntas para la entrevista:

NCESIDAD FOCALIZADA EN LA SEMANA N.° 3

Criterio Variable Pregunta

Demogrdfico

Geogrdfico

Psicografico

De
comportamiento
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2. Realizar la entrevista. Selecciona a cuatro personas de tu entorno familiar,
quiénes podrian ser tus clientes ideales (dos varones y dos mujeres) y aplica la

entrevista.

_ Nombres de los clientes ideales

Clientes ideales

3. Organizar y sintetizar la informacién recogida. Para esta actividad, utiliza la Ficha
de sintesis de la informacion.

FICHA SINTESIS DE LA INFORMACION RECOGIDA PARA ELABORAR PERFIL DEL COMPRADOR

Datos demograficos:

PROGRAMA HORIZONTES - Educacién Secundaria Rural
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4. Redactar el perfil del cliente. Utilizando la informacion que organizaste en la Ficha de
sintesis, redacta el Perfil del cliente.

PERFIL DEL CLIENTE IDEAL
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ACTIVIDAD N.° 2

Investiga la necesidad o problema que tienen el segmento el cliente que has focalizado,
aplicando la técnica del Mapa de la empatia

=== Oficina de Lima 0\
;  Represenadds en Ped
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MAPA DE LA EMPATIA

éCuales son sus necesidades?

éQué dice su entorno?

te

ien

éQué dicen sus amigos/

éQué piensay
siente?

ili ? .
familiares? ¢C6mo es su entorno?
¢éA qué medios le presta (",QUé ¢Cémo son sus amigos?
atencion?

S,
escucha? ¢Que ve:

éCual es la oferta que le ofrece el
mercado?

¢COomo se comunica con su
entorno?

............................................. éQué dicey
................................ hace?

éCual es su actitud?
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¢Qué miedos tiene? ¢Qué quiere conseguir?
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Fuente: Design Thinking para maestros.
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ACTIVIDAD N.° 3

Investiga los productos similares que produce la competencia para satisfacer la necesidad o
problema que has focalizado. Selecciona un producto que se encuentra en el mercado, obsérvalo
utilizando la Ficha de observacion.

Ficha de observacion

Producto observado:

Pregunta orientadora Descripcion

¢Qué forma tiene?

¢Qué estructura tiene?

¢Para qué sirve?, ¢cudl es
la funcidn que cumple?

¢Qué mensaje nos da ?

¢Como se fabrica?, ¢qué
materiales se utiliza?,
¢qué herramientas
utilizan para su
elaboracién?

¢Cudl es el precio del
producto?

¢Cudl es el impacto
ambiental?
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HOJA DE INFORMACION N.° 4

Partiendo de nuestra experiencia

Estimado/a estudiante, para iniciar la sesion, te
presentamos las siguientes actividades; debes dar le
respuesta dialogandocon los y las integrantes de tu familia.

Imagen: iStock

ACTIVIDAD N.° 1

Observa la figura y describe los rasgos o caracteristicas que tiene el personaje de la
figura.

¢Qué profesion tiene?

¢Dénde trabaja?

¢Qué actividades realiza?

Y 4

B v
Imagen: iStock

ACTIVIDAD N.° 2

Para conocer a profundidad qué dificultades y problemas tienen tus padres para
adquirir los alimentos en el mercado, debes entrevistar a cada uno de ellos. Menciona
cinco preguntas que les realizarias.
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ACTIVIDAD N.° 3

La figura que te presentamos a continuacién es un producto elaborado por un artista
popular de Tablas pintadas de Sarhua, sefiala qué caracteristicas tiene el producto que
observas.

Aspectos observados.

Y 4

Imagen: Internet
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r;! Buscamos y exploramos informacién

Imagen: Internet

Estimado/a estudiante:

El dia de hoy, conoceremos y reflexionaremos sobre las técnicas para elaborar el
perfil del cliente e investigar a profundidad la necesidad o problema.

Lee la informacion que te presentamos tratando encontrar respuesta a las siguientes
preguntas.

e (¢Qué son los procesos para identificar las necesidades?

e (¢Qué técnicas e instrumentos se utilizan para elaborar el perfil del cliente?

e ¢Qué técnicas e instrumentos se utilizan para investigar la necesidad o problema?

TECNICAS PARA INVESTIGAR LA NECESIDAD
O PROBLEMA Y ELABORAR EL PERFIL DEL

CLIENTE

Procesos para identificar necesidades

La identificacion de necesidades y problemas es un proceso que consiste en detectar, investigar
y definir las necesidades o problemas que fiene un segmento de clientes que se pueden solucionar
mediante un producto (bienes o servicios), el cual produce una determinada organizaciono
empresa; en este caso, desde la especialidad técnica que estamos aprendiendo.

Este proceso se realiza mediante la observacién del contexto en el que viveny las actividades o
tareas diarias que realizan las personas.

Y 4

La identificacién de necesidades y problemas del cliente comprende los siguientes procesos:

Definir La
necesidad /
problema

( Deteccion de la necesidad. Este proceso consiste en percibir, notar o detectar las
necesidades y problemas que se pueden solucionar, mejorarlos o hacerlosmds eficientes.
Todo ello considerando el entorno, las actividades que realizan las personas en su vida
diaria y los productos que
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utiliza 'y consume.

( Determinar el perfil del cliente. Este proceso consiste en identificar y describir las
caracteristicas comunes y semejantes que tiene el grupo de usuarios (segmento de
clientes), en los cuales se han detectado las necesidades. Ellos se constituirdn en el cliente
meta para el proyecto de emprendimiento,

¢ Investigacion de la necesidad. Este proceso consiste en analizar profundamente las
necesidades o problemas detectados poniéndose el lugar del cliente (ver, sentir y
experimentar con los sentidos del cliente, empdticamente).

( Definicion del problema. Este proceso consiste en definir de forma clara el problema o
necesidad que se pretende solucionar.

Determinar el perfil del cliente

2.1. ¢Qué entendemos por perfil del cliente?

El perfil del cliente describe las caracteristicas comunes y semejantes que tiene un grupo de
usuarios que tiene la necesidad o problema detectado; a este grupo también se le denomina
"segmento de clientes”. El perfil debe describir las caracteristicas comunes que tienen en
cuanto a las preferencias, estilos de vida, ingreso econdmico, lugar de residencia, edad, sexo,
etfc.

1{3]

ien

POBLACION SEGMENTO DE CLIENTES PERFIL DEL CLIENTE

PERFIL DEL COMPRADOR DE CELULARES

& W . INTELIGENTES DE ALTA GAMA EN CHOSICA
Tt ‘ ﬁ - l b 4 { & *El comprador de teléfonos moviles inteligentes de
T ( p i l alta gama en Chosica es de sexo mascilino, soltero,
T ! = i hijos, tiene una edad media de 26 afios, cuenta
T H con una educacion universttaria, altos ingresos
\t’ ﬁ Y economicos, su carrera profesional es su prioridad,
Y practica ejercicio al menos 3 weces por semana,
i ﬂ £5td conectado de forma permanente con sus
T amiges y familiares en redes sociales, percibe su
N 1eléfono como una herramienta que le da estatus y
I' 10 amplea como una forma de expresar que es una
a T T persona moderna, conectada con la tecnologla y
‘ T T \r T que estd a la vanguardia de los movimientos

sociales actuales”

Y 4

Imagen: Internet

El grupo de usuarios focalizado se constituird en el cliente meta para el proyecto de
emprendimiento, al cual se ha decidido captar y satisfacer sus necesidades o problemas de
forma eficiente. Se focaliza un grupo de usuarios para reducir los riesgos, y optimizar los
esfuerzos para satisfacer las necesidades de un grupo especifico de clientes y desarrollar
estrategias de marketing mds acertadas.

tigar la necesidad o problema y elaborar el perfil del cl

El perfil del cliente es una herramienta que permite lo siguiente:
e Conocer a los clientes a quienes orientard su producto.

o Disefiar productos y servicios especificos y diferenciados que atiendan en realidad lo
demandan un grupo de clientes.
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e Establecer una propuesta de valor que responda a los intereses y expectativas
especificas de un grupo de clientes.

o Disefiar estrategias de venta enfocadas en las caracteristicas definidas en el perfil.

o Establecer los canales a través de los cuales podrd contactar a los clientes potenciales.

2.2. Procesos para elaborar el perfil del cliente
2.2.1. Determinar el segmento de clientes de los clientes que se focalizara
La poblacién de usuarios o clientes es bien grande y amplia, por lo que no es posible atender
a todos en el mismo momento y con el mismo producto; por ello, se debe focalizar la
atencion a un grupo de la poblacidn.

Para determinar el grupo de clientes de quienes se formulard el perfil de clientes, se
considera criterios y variables, entre ellos fenemos los siguientes:

Criterio

Variable

Demogrdfico

Descripcion del criterio
Permite agrupar a los clientes en funcidon de
sus caracteristicas generales. Se utiliza para
acotar un publico masivo (para no dirigirnos a
todo el mundo). Sin embargo, la segmentacién

obtenida es todavia muy amplia.

¢ Edad

® Sexo

« Nivel educativoEstado
civil Profesién Ocupacién

* Ingreso econémico

Geogrdfico

Permite agrupar a los clientes en funcién al
espacio fisico y el entorno en el cual viven
(localizacién geogréfica)

y establecer las condiciones, hdbitos e
impactos de consumo relacionados al clima y

e Pais

e RegidnCiudad

e Zona rural/urbanaClima
e Costumbres y

e particularidades

la cultura. culturales
Psicogrdficos Permite agrupar a los clientes en funcién de | e Gustos

su estilo de vida. o Aficiones

Es un tipo de criterio muy Util para aquellas | o Actividades

productos o servicios que estdn muy | e Hobbies

orientados a cubrir necesidades referentes
al ocio y el fiempo libre, gusto por la
naturaleza, sus aficiones e intereses, la
moda, etc.

e Intereses

Comportamiento

Permite agrupar a los clientes en funcién al
comportamiento que tiene el cliente ante
determinados estimulos

* Sensibilidad al precio
Lealtad a la marca

¢ Los beneficios que le
ofrecela marca

e Cémo y cudndo utiliza el
producto

» Comportamiento de
compra

 Frecuencia de uso del
producto o servicio

En todos los casos, no es posible considerar todos los criterios y todas sus variables; esta
se selecciona en funcién de la necesidad que se pretende satisfacer o el problema que se
pretende solucionar.
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Por ejemplo, la seleccidn de criterios para segmentar el grupo de clientes que tiene la
necesidad de adquirir objetos utilitarios con disefios de pinturas de Sarhua.

MAPA SEMANTICO PARA SELECCIONAR CRITERIOS Y VARIABLES

Criterio demografico

e Edad
e Sexo
e Nivel educativo

g
) e Ingreso econdémico <
o (O]
e Ocupacion - '
'._g P Sensibilidad e
Nyl P @
Y. ¢ Gustos Necesidad: La poblacién busca zllpreuo v
Q
18] o Aficiones alimentos (hortalizas y frutas) y ornccajy il 8_
= e Actividades que le permitan fortalecer su cuando utifiza =
%) . . . . el producto
o sistema inmunoldgico. A o
o ° Frecuencia O
= de uso del Q
3 g producto _g
qc_, b e Region =
= e Clima 9
e Costumbres y particularidades G
culturales

Fuente: Design Thinking para Educadores
Criterio geografico

2.2.2. Elaborar los instrumentos

Este proceso comprende las siguientes actividades:

a) Seleccionar la técnica. Las técnicas mds usadas para recoger la informacién que

permita elaborar el perfil del cliente son la entrevista, el buyer persona, etc. En esta
oportunidad, seleccionaremos la entrevista.
La entrevista. Es una conversacion que se mantiene con una persona o un grupo de
personas, a partir de una serie de preguntas o afirmaciones que plantea el
entrevistador y sobre las cuales los entrevistados dan su respuesta o su opinién. Las
entrevistas para recoger informacion para elaborar el perfil del cliente pueden ser
las siguientes:

Y 4

o Entrevistas individuales o grupales

e Entrevistas estructuradas o semi estructuradas. Son estructurados cuando la
entrevista se realiza a partir de un conjunto de preguntas previamente definidas
y solo ellas se tratan durante la entrevista. Son semiestructuradas cuando la
entrevista se realiza considerando un grupo de preguntas previamente definidas
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4 y durante la entrevista, a partir de las respuestas del entrevistado, se formulan
= otras para profundizar o esclarecer la informacion.

‘© Ejemplo: De seleccion técnica

S

m ’ . .

Q Técnica Entrevista

v - - o

c Tipo de entrevista Entrevista individual estructurada
c

o

D
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b) Formular las preguntas para entrevista estructurada
Las preguntas de la entrevista se formulan a partir de los criterios y variables
seleccionadas para determinar el segmento de clientes.

Criterio Variable Pregunta
Demogrdfico Edad ¢Qué edad tiene?
Nivel educativo | ¢Qué nivel de instruccién tiene?
Profesion ¢Qué profesion tiene?
Ingresos ¢Cudnto es su promedio de ingreso mensual?
econdmicos
Geogrdfico Regidn ¢En qué regidn radicas?

Costumbres vy
particularidades

¢Cudles son las  costumbres  mds
significativas para usted de la regién donde

culturales provienes?
Psicogrdficos Gustos ¢Qué tipo artesania es de su preferencia?
3 ¢Qué productos de artesania en las que
S aplique pinturas son de su preferencia?
S Aficiones ¢Qué aficiones tiene?
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(%)
[}
>
c
©
S
©
o
(%2}
©
=
c
(54
D

N

Aplicamos t

¢Qué actividades realiza en su tiempo libre?

Actividades que
realiza

¢Qué actividades realiza en su centro de
trabajo?

De
comportamiento

Sensibilidad por
el precio

¢Adquiere las artesanias por su valor
artistico y tradicional o por el precio que
tiene?

Lealtad a la
originalidad del

¢Considera la originalidad y autoria de la
artesania para realizar una compra?

producto

Frecuencia de | ¢Con qué frecuencia adquiere artesanias con
consumo de | aplicaciones de pintura?

artesanias

2.2.3. Aplicar los instrumentos para recoger la informacion

La entrevista se realiza de tres maneras, las cuales se detallan a continuacién:

Entrevista cara a cara, es una entrevista presencial entre el entrevistado y el
entrevistador utilizando un medio fisico (ficha impresa o una grabadora) o un medio
digital (formulario digital alojado en una Tablet o Smartphone) para registrar la

informacién.

Entrevista por teléfono, por aplicativos o software para reuniones virtuales.
Encuestas utilizando correo electrdnico o formularios alojados en pdginas web.
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Las pautas para realizar la entrevista son las siguientes:
e Selecciona cuatro personas, quienes deben tener la caracteristica de ser clientes

ideales. A ellos debe realizarles la entrevista.

Nombres de los clientes ideales
Pedro Ramos Condori

Luisa Manturano Pacheco

Nicolds Huamani Contreras

Juana Flores Ramirez

Clientes ideales

e Comenzar la entrevista conversando sobre un tema improvisado y ameno para
generar una atmésfera de confianza.

e Formular las preguntas de manera clara y sencilla sin sugerir respuestas.

e Ser amable, escucharlos con atencién y tener una postura y gestos correctos y
respetuosos a las respuestas u opiniones que emitan.

e Registrar las respuestas con fidelidad y veracidad la informacién proporcionada por
el entrevistado.

e Concluir la entrevista con cordialidad y agradeciendo por la gentilizay por la
informacion proporcionada.

2.2.4. Describir el perfil del cliente

te

[<]g]

Este proceso consiste en redactar el perfil del cliente considerando la informacion que
se obtuvo en las entrevistas. Este proceso comprende las siguientes dos actividades:

a) Organizar y sintetizar la informacion recogida en la entrevista a los clientes
ideales seleccionados. La informacidn se sintetiza en una ficha denominada “Ficha
de sintesis de la informacién recogida para elaborar el perfil”, la informacién que
se registra en esta ficha es descriptiva, por ejemplo:

Informacion recogida en la entrevista en relacion a la pregunta ¢Qué edad

tiene?
\
Pregunta Respuesta
Entrevistado n.° 1 ¢Qué edad tiene? 30 afios
Entrevistado n.° 2 ¢Qué edad tiene? 36 afios
Entrevistado n.° 3 ¢Qué edad tiene? 50 afios
Entrevistado n.° 4 ¢Qué edad tiene? 45 afios

Registro y sintesis de la informacion

tigar la necesidad o problema y elaborar el perfil del cl

Edad: de 30 a 50 afios

A continuacidn, un ejemplo de Ficha de organizacién sintesis de la informacién
recogida en las entrevistas.
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FICHA SINTESIS DE LA INFORMACION RECOGIDA PARA ELABORAR
PERFIL DEL COMPRADOR TABLAS PINTADAS DE SARHUA.

Datos demograficos:

e Edad: entre 24y 43 afios / 25 a 45

e Nivel educativo: educacidn superior

e Profesién: artistas y profesionales de las Ciencias Sociales
e Nivel de ingresos: entre S/ 1800y S/ 3000

Datos geograficos:
e Regidn: Lima - Ayacucho
e Costumbres y particularidades culturales: Carnavales, Quiruwantuy
(costumbre para ftraer madera), la fiesta del agua, la herranza, el Casaracuy
(matrimonio).
Datos psicograficos:
e Gustos por la artesania: bordados, pintura, tejido con fibras vegetales,
esculturas.

e (Gustos - productos: Tablas de Sarhua, cuadros.

e Aficiones: cantar, caminar escalar, visitar zonas naturales, bailar, comer,
Tallado en madera, grabado, danza.

e Actividades que realizan en el tiempo libre: reunién con la familia, ver
peliculas, leer, danza y la pintura.

e Actividades laborales: prepara clase (lee, escribe, dibuja), acompafiamiento a
los estudiantes, ensefian a pintar, acompafiamiento a maestros, asistencia y
apoyo, compartir materiales.

Datos de comportamiento:

e Sensibilidad por el precio: adquieren las artesanias por su valor artistico y
tradicional

Y 4

e Lealtad a la originalidad del producto: en sus adquisiciones, considera la
originalidad y autoria.

e Frecuencia de consumo de artesanias: cuando se presenta la oportunidad,
cuando se estd contacto con las artesanias, cuando se presentan artesanias
interesantes.

PROGRAMA HORIZONTES - Educacién Secundaria Rural
Documento de trabajo en revisién y validacion

<
2
2
O
O
<
=
oc
@
Ll
=
LLJ
o
<
O
T

()
)
c
g
)
7]
©
=
S
()
o
)
S
©
S
(o)
Q0
=
()
>
1}
£
9
Q2
o
S
(o
o
©
©
S
(70}
()
(8]
()
c
=
S
©
20
)
wv
()
>
=
©
S
®
Q
(72}
©
=
c
(8]
N <]
=
(72}
()
S
©
o
a
<




SEMANA

N. ° 4 == Oficina de Lima .\
I I I ; l I ' Regresemaciis gn Poand A m

poe e Edotesde, o .
I Chancia s @ Culra

b) Redactar el perfil del cliente. Este proceso consiste en redactar el perfil del cliente
considerando la informacion que se ha organizado y sintetizado en la ficha, por ejemplo

PERFIL DEL CLIENTE TABLAS Y UTILITARIOS CON PINTURAS DE
SARHUA

"El comprador de tablas y utilitarios con pinturas de Sarhua tiene una edad
entre 25 y 45 afos, cuenta con una educacién superior, son profesionales;
artistas, docentes y profesionales de las Ciencias Sociales. Tienen ingresos
entre S/ 1800y S/ 3000. Radican en la regién Lima y Ayacucho y se identifican
con las costumbres de su region entre ellas tales como carnavales, la Fiesta del
agua, traslado de la madera, la herranzay el Casaracuy. Aprecian diversos tipos
de artesania, entre ellos las pinturas especialmente la Sarhua, bordados,
esculturas, entre otras. Adquieren las artesanias por su valor artistico y
tradicional y consideran la originalidad y la autoria del artesano. Asimismo,
adquieren artesanias cuando se presenta la oportunidad de estar en contacto
con ellas y cuando tienen motivos interesantes”.

Investigar la necesidad o problema

3.1 ¢Qué entendemos por investigar la necesidad o problema?

Este proceso consiste en analizar profundamente las necesidades o problemas detectados
poniéndose el lugar del cliente, consiste en ver, sentir y experimentar con los sentidos del
cliente las necesidades o problemas que enfrente el cliente.

En este proceso, también se analiza las soluciones que el cliente, otros usuarios o la competencia
le viene dando a la necesidad o problema identificado.

3.2 Técnicas e instrumentos para investigar la necesidad o problema

Para analizar profundamente las necesidades o problemas detectados poniéndose en
lugar del cliente, se pueden aplicar diversas técnicas, entre ellas el mapa de la empatia,
la técnica de Kipling (¢qué?, ¢por qué?, ¢cudndo?, ¢cémo?, ¢donde? y équién?), la
observacion, el lienzo de la propuesta de valor, etc.

Y 4

El mapa de la empatia

Es una técnica que busca describir el cliente ideal de una empresa por medio de andlisis
de seis aspectos, los cuales estdn relacionados a los sentimientos del ser humano. Puede
ser realizado a partir de preguntas que ayudan a entender y conocer al cliente y cémo
relacionarse con él. Las preguntas son las siguientes: ¢qué piensa y siente?, ¢qué
escucha?, ¢qué ve?, ¢qué habla y hace?, ¢cudles son sus dolores?, ¢cudles son sus
necesidades?
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Para aplicar esta técnica, se utiliza el lienzo del Mapa de empatia.

LCuiies san sus necesidades?
£ 0w preocupacianes tiene?
¢Que o3 o que be importa y no dice?
QU expectintivas Tiens?

L0 o mueve?

PIENSA Y SIENTE

¢{Que dce su entorne? {Como es u entono !
LCOMa sOn 1uUs amgos?

2O dicen sus amigos / familia?
{Qu ¢ ? ESCUCHA vE ¢Cudl o5 1a olerta que le ofrece ol mercado?

@5 50N sus InBuenciadons/

e medios presta atencion ¢ Oue 1po o problemas enfrenta ?

(COmMo s& comunica Sy ertorno? SANTE QUE ES14 Expueslo

DICE Y HACE

(Cudl e
el
¢Qué

1{3]

{May diferencias entre lo gue dice y prensa?

ien

QUE LO FRUSTRA? QUE LO MOTIVA?

¢Oues miedos bene {Que quiere consegur?
$Qub tosss fo frustran? 2Pare 4 o ella, qué 4 &l exito?
{Queé chstacutos encuentra en s camino? LOued guere alconzar?

MAPA DE ENFATIA CREADO POR WIWW NCLANIRANTIN COM
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Ejemplo de Mapa de la empatia

éQué dice su entorno?
Es importante registrarlos
como fuente de
informacion visual de las
situaciones, tragedias y
acciones que se vivencio.
éQué dicen sus amigos /
familiares?

Registran el sentiry
expresan sus necesidades
a través del canto.

éA qué medios le presta
atencion?

Ferias, catdlogos, paginas
web

¢Como se comunica con
su entorno?

Plataformas virtuales,
WathsApp, redes sociales.
(Facebook, WhatsApp)
Y por teléfono.

éCudles son sus necesidades? Comunicar a otras
generaciones u otras poblaciones la forma como se
vivencian los problemas y dificultades mediante la
pintura.

éQué preocupaciones tiene? Para permitir que las

futuras generaciones aprendan la leccion y no repitan la
historia vivida y puedan prever en situaciones similares.

é¢Qué expectativas tiene? Que los registros expresados
en las tablas permitan tomar conciencia del valor de la
salud a los pobladores y a las autoridades.

¢Qué piensa
y siente?

éQué

; 5 ve?
escucha? éQue ve

é¢Qué dicey
hace?

éCual es su actitud? Aprecia la pintura de Sarhua,
tiene conocimiento de la pintura

¢Como se comporta? Tiene una actitud critica,
asimismo valora la originalidad y la autoria.

¢Qué tiene mayor importancia para él?
Representar las actividades tradicionales de la

comunidad y los eventos que estamos viviendo con

bastante fidelidad a la realidad sean frescas,
saludables y orgdnicas.

¢COmo es su entorno?
Valoran las pinturas de
Sarhua por el contenido
de registro y memoria
social que tienen
¢COmo son sus amigos?
Valoran y tiene una
actitud critica del arte.
¢Cudl es la oferta que le
ofrece el mercado?

En la comunidad
tenemos artistas
populares que se
dedican a la pintura
Sarhua.

También tenemos
pinturas de cuadros
cusquenos y arequipefios

¢Qué lo frustra?

originales.

Sarhua.

¢Qué miedos tiene? Que el soporte no estd elaborado
adecuadamente, las pinturas no son naturales y

éQué cosas lo frustran? El desconocimiento de la
preparacion de colores, la tematica y la composicién de
la pintura no tiene las caracteristicas de la pintura de

é¢Qué lo motiva?

¢Qué quiere conseguir? Que exprese los eventos de
la realidad, original, es pieza Unica.

¢Qué es el éxito para él o ella? Disfruto de la belleza y
el contenido tematico de las pinturas.

Fuente: Design Thinking para educatores
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3.3 Técnicas e instrumentos para investigar las soluciones que brinda la competencia
Para investigar los productos que oferta la competencia para solucionar la necesidad o problema
o las soluciones prdcticas que le viene dando el cliente, se utilizan diversas técnicas, entre
ellas se encuentran la observacion, la entrevista, grupos focales, etfc.
La observacion
La observacién es una técnica que consiste en observar personas, fendémenos, hechos, casos,
objetos, procesos, situaciones, etc., con el fin de obtener informacién que permita describir,
establecer los rasgos o caracteristicas, fortalezas, debilidades del objeto de observacion.
Para aplicar la técnica de la observacién, se utilizan diversos instrumentos en los mds usados
tenemos los siguientes:
e Cuaderno de campo o de notas, se utiliza para fomar nota escrita o grafica (dibujos) lo que
se observa en el momento en que se observa el objeto de estudio.
e Esquemas o representaciones grdficas, se utilizan para representarlo que se observa
mediante dibujos o diversos organizadores de informacion.
o Dispositivos electromecdnicos, se utilizan para grabar mediante videos o audio lo que se
observa y escucha del objeto de observacion.

La observacidn de los productos similares que oferta la competencia o las soluciones que viene
realizando el usuario para enfrentar las necesidades o problemas, se realiza utilizando una Ficha
de observacién en el que se registra el aspecto fisico del producto (sus caracteristicas
organolépticas), el precio y el impacto que genera al medio ambiente.

Ficha de observacion

Producto observado:
P >

Imagen: Internet

Pregunta orientadora Descripcion
¢Qué forma tiene? Una tabla de Sarhua
¢Qué dimensién tiene? Largo 20 cm, ancho 6 cm (aproximado)
¢Qué estructura tiene? Tiene dos cuadrantes

e El primer cuadrante presenta la actividad de pesca, con
bastante originalidad, los trazos son uniformes, los colores son
de tierrasnaturales.
e El segundo cuadrante representa a dos personas rajando lefia.
Tiene una cinta

e Laprimera cinta presenta la iconografia de la penca de tuna.
¢Para qué sirve?, ¢cudl es la | Es un utilitario para ornamentar la viviendas u oficinas o para
funcién que cumple? entregar como obsequios o recuerdos.
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¢Cémo se fabrica?, ¢qué
materiales e insumos se
utilizan?, ¢qué materiales se
utilizan para su elaboracién
de las pintadas de Sarhua?,

h_v

cea

Hecho a mano

Tierras naturales

Soporte: Maguey

Pintado con plumas de céndor

¢Cudl es el precio del

Entre S/ 15a S/ 30

producto?
¢Cudl es el impacto | Es ecoldgico, ho contamina durante su elaboracion o cuando se
ambiental? deteriore.

4. Definir la necesidad o problema
En esta etapa, se define de forma clara y precisa el problema que se pretende solucionar o
la necesidad a satisfacer. Para ello, se ordena y organiza la informacion obtenida durante
el proceso de deteccién y formulacion del perfil del cliente, asi como de la investigacién y,
a partir de ello, se define el problema o necesidad a atender.

Contexto y tarea
que realiza

Resultados que
obtiene

Lo que piensa, siente y hace
el cliente

Perfil del cliente

Definicion de
la necesidad

La poblacién viene
siendo afectada por
la  pandemia  del
COVID-19,
generando miles de
casos  positivos vy
fallecimientos. Este
virus todavia no tiene
uha vacuna,
tratamiento 0
fdrmacos especificos.
La dnica defensa que
tiene nuestro
organismo es el
sistema inmunoldgico;
de como este
responda a la
infeccién, dependerd
si la persona tiene
sintomas leves,
Severos, graves o
incluso la muerte.

Las  personas
buscan y
adquieren
productos que
registren  con
imdgenes  las
vivencias,
efectos y
acciones de la
pandemia del
COVID-19.

Lo que piensa y siente

o ¢Cudles son sus necesidades?
Comunicar a otras
generaciones u otras
poblaciones la forma cémo se
vivencian los problemas y
dificultades mediante la
pintura.

e ¢Qué preocupaciones tiene?
Para permitir que las futuras
generaciones aprendan la
leccion y no repitan la
historia vivida y puedan
prever en situaciones
similares.

e ¢Qué expectativas tiene?
Que los registros expresados
en las tablas permitan tomar
conciencia del valor de la
salud a los pobladores y a las
autoridades.

e (Qué lo mueve? El valor
comunicativo que tiene el
arte.

Lo que escucha

¢Qué dice su entorno?

las situaciones,
acciones que se vivencio.
¢Qué dicen sus
familiares?

canto.
¢A qué medios
atencién?

le presta

Es importante registrarlos como
fuente de informacidn visual de
tragedias 'y

amigos/

Registran el sentir y expresan
sus hecesidades a través del

"El comprador de
tablas y utilitarios
con pinturas de
Sarhua tiene una
edad entre 25y 45
afios, cuenta con
una educacién
superior, son
profesionales;
artistas, docentes
y profesionales de
las Ciencias
Sociales. Tienen
ingresos entre S/
1800 y S/ 3000.
Radican en la
region Limay
Ayacucho y se
identifican con las
costumbres de su
region entre ellas
tales como
carnavales, la
Fiesta del agua,
traslado de la
madera, la
herranzay el
Casaracuy.
Aprecian diversos
tipos de artesania,
entre ellos las
pinturas
especialmente la
Sarhua, bordados,
esculturas, entre
ofras. Adquieren
las artesanias por
su valor artistico

Registrar  las
formas en que
se enfrentd la
pandemia del
COVID-19 en
lazonas rurales
y urbanas,
mediante tablas
o utilitarios con
pinturas de
Sarhua.
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Ferias, catdlogos, pdginas web
¢Cémo se comunica con su
entorno?

Plataformas virtuales,
WhatsApp, redes sociales.

Lo que ve

¢Cémo es su entorno? Valoran
las pinturas de Sarhua por el
contenido de registroy
memoria social que tienen
¢Cémo son sus amigos? Valoran
y tiene una actitud critica del
arte.

¢Cudl es la oferta que le ofrece
el mercado?

En la comunidad, tenemos
artistas populares que se
dedican a la pintura Sarhua.
También tenemos pinturas de
cuadros cusquefios y
arequipefios

Lo que dice y hace

¢Cudl es su actitud? Aprecia la
pintura de Sarhua, tiene
conocimiento de la pintura
¢Cémo se comporta? Tiene una
actitud critica, asimismo valora
la originalidad y la autoria.
¢Qué tiene mayor importancia
para él? Representar las
actividades tradicionales de la
comunidad y los eventos que
estamos viviendo con bastante
fidelidad a la realidad.

y tradicional y
consideran la
originalidad y la
autoria del
artesano.
Asimismo,
adquieren
artesanias cuando
se presenta la
oportunidad de
estar en contacto
con ellas y cuando
tienen motivos
interesantes”.
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