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TALLADO DE PIEZAS DE ARTESANIA EN
PIEDRA DE HUAMANGA

Modelado de utilitarios para el hogar en
piedra de Huamanga

Ayacucho
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Estos materiales para guiar la formacidn técnica han sido elaborados por
docentes del drea de Educaciéon para el trabajo de las secundaria
Horizontes, los directivos y docentes de los CETPROS y/o por expertos
temdticos que dieron guia y soporte a estos disefios en base a fuentes de
internet y fuentes locales sobre las que tenian a disposicién durante la
pandemia de la COVID-19. Los materiales son puestos a disposicién como
fuente abierta para fomentar los servicios de formacién técnica en zonas
rurales con fines educativos.
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PRESENTACION DEL MODULO

Estimados/as estudiantes:

En el segundo semestre del presente afio (agosto a diciembre), en el drea de Educacién
parael Trabajo, se desarrollard el Médulo Formativo "Tallado de piezas de artesania en
piedra de Huamanga“, el cual tiene por finalidad desarrollar competencias y capacidades
que permitan insertarte en el mundo del trabajo y/o continuar estudiando una carrera
profesional o técnica relacionada a las actividades artesanales.

El presente mddulo se orienta a desarrollar competencias para aplicar técnicas y
conocimientos ancestrales para realizar y gestionar los procesos de artesania,
considerando las caracteristicas y la tradicion del tallado de piedra ayacuchano.

El médulo se desarrollard mediante la metodologia de proyectos y comprenderd las
siguientes unidades:

N° de unidad Nombre de la unidad Duracién  Mes de Ejecucién

Unidad n.°1 | Identificamos  necesidades o Cuatro Agosto
problemas que son factibles de| semanas
solucionar mediante utilitarios
tallados en piedra de Huamanga.

Unidad n.° 2 | Seleccionamos el producto solucion Cuatro Setiembre
y planificamos su produccion. semanas

Unidad n.° 3 | Realizamos el proceso de corte, Cuatro Octubre
trazado y tallado preliminar paraun | semanas
utilitario.

Unidad n.° 4 | Realizamos el proceso de tallado Cuatro Noviembre

\ final del utilitario. semanas

Unidad n.° 5 | Realizamos el acabado del producto Cuatro Diciembre

y la evaluacion del proyecto. semanas

Al finalizar el estudio y aprobar el médulo se te otorgard un certificado modular que serd
convalidable en la educacion técnico productiva.
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Identificamos los tipos de artesania que se realizan en piedra de Huamanga
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Imagen: Internet

PRIMERA UNIDAD

IDENTIFICAMOS NECESIDADES O PROBLEMAS FACTIBLES DE SOLUCIONAR
MEDIANTE UTILITARIOS TALLADOS EN PIEDRA DE HUAMANGA

En la presente unidad desarrollaremos las competencias y capacidades del drea de Educacién

nara el Trabajo.
COMPETENCIA \ CAPACIDADES \ DESEMPENOS

Gestiona proyectos de
emprendimiento
econdmico o social.

e Creapropuestade
valor

e Trabaja
cooperativamente para
lograr objetivos y
metas

piedra de Huamanga.

Selecciona en equipo necesidades o problemas de
un grupo de usuarios de su entorno para mejorarlo
o resolverlo mediante utilitarios tallados en

Determina los principales factores que originan
las necesidades o problemas, utilizando
informacion obtenida a través de la observaciony
entrevistas grupales estructuradas.

Esta unidad tiene una duracién de cuatro semanas y comprende las siguientes actividades:

Actividad de aprendizaje

1. Identificamos los tipos de
artesanias que se realizan en
piedra de Huamanga.

Propdsitos de aprendizaje

Identificar los principales tipos de artesanias en
piedra que serealizan en Huamanga.

Identificar las principales lineas de artesanias de
piedra que se producen y fienen mayor demanda en
tu localidad.

Ejecucion

Primera
semana

2.Identificamos las etapas del
proyecto de emprendimiento.

Identificar las etapas que comprende un proyecto de
emprendimiento.

Elaborar el plan de trabajo para desarrollar nuestro
proyecto de emprendimiento familiar.

Segunda
semana

3.Aplicamos  técnicas  para
identificar necesidades que

Diferenciar los tipos de necesidades que tienen las
personas.

Tercera
semana

PROGRAMA HORIZONTES - Educacién Secundaria Rural
Documento de trabajo en revision y validacion
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mediante utilitarios tallados
en piedra de Huamanga.

se pueden solucionar | 6.

Aplicar técnicas para identificar necesidades que se
pueden solucionar mediante utilitarios tallados en
piedra de Huamanga.

investigar la necesidad o

del cliente.

4. Aplicamos técnicas para |7.

problema y elaborar el perfil | 8.

Aplicar técnicas para formular el perfil del cliente
ideal para el proyecto.

Aplicar técnicas para investigar la necesidad o
problema focalizado a solucionar mediante el
proyecto.

Cuarta
semana
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PRIMERA SEMANA

ACTIVIDAD: IDENTIFICAMOS LOS TIPOS
DE ARTESANIA QUE SE REALIZAN EN
PIEDRA DE HUAMANGA
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GUIA METODOLOGICA N.° 1

iHola, bienvenidos/as!

Estimado/a estudiante, la presente “Guia metodoldgica” te brindard
orientaciones y una secuencia de acciones que debes realizar para
desarrollar las actividades de aprendizaje programadas para la primera
semana de desarrollo del médulo formativo: “Tallado en piedra de
Huamanga”. Ademds de la presente guia, cuentas con la Hoja de
informacién n.° 1 y la Hoja de actividades n.° 1; asimismo, contards con
el apoyo de el/la docente del drea y de tus familiares para desarrollar
las actividades.

Imagen: Internet

A continuacion, te brindamos orientaciones para que puedas organizarte y desarrollar las
actividades de la semana n.° 1. IEmpecemos!

1. Propésitos de aprendizaje que alcanzaremos en la semana.
Competencia priorizada
Gestiona proyectos de emprendimiento econdmico o social.
Propdsitos de aprendizaje
+ Identificar los principales tipos de artesanias que se realiza en piedra de Huamanga.
+ Identificar las principales lineas de artesanias de piedra que se producen y tienen mayor
demanda en tu localidad.

2. Producto que elaboraremos en esta semana

El producto que elaboraremos esta semana estd constituido por los siguientes organizadores

visuales:

«  Organizador visual sobre el tallado en piedra, los tipos detallado y sus caracteristicas.

*  Organizador visual sobre los principales productos de tallado en piedra que se producen
en la localidad en donde vives.

Las orientaciones especificas para la elaboracién de los productos, las encontrards en la Hoja

de actividad n.° 1. Los productos que elaboras debes enviarlos a el/la docente del drea, a mds

tardar al finalizar la semana (viernes); toma una foto al producto y enviala a través del correo

electronico o al WhatsApp de el/la docente.

3. ¢Como se realizara la evaluacion?

La evaluacion es un proceso que te permitird, con el acompafiamiento de el/la docente,
identificar las dificultades que encuentras durante el desarrollo de las actividades y recibir
apoyo para superarlos y poder alcanzar los propdsitos de aprendizaje.

Durante el desarrollo de las actividades, el/la docente se comunicard con usted (mediante
teléfono o WhatsApp), para acompafiarte en el desarrollo de las actividades; ademds, podrds
comunicarle tus avances, realizar preguntas, comunicar las dificultades que tienes y recibir las
orientaciones que te ayuden a alcanzar los propésitos de aprendizaje.

Al finalizar el desarrollo de las actividades, debes enviar (mediante correo electrénico o
WhatsApp) una foto de los productos que elaboraste; el profesor las revisard y te las
devolverd con las observaciones, indicaciones y sugerencias para que puedas mejorar fus
resultados de aprendizaje. Después de mejorar tus productos, debes volver a enviarlas a
el/la docente para su revision correspondiente.

PROGRAMA HORIZONTES — Educacion Secundaria Rural
Documento de trabajo en revision y validacion
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4. ¢Qué actividades realizaremos para alcanzar los propésitos de aprendizaje?
4.1. Revisa la Hoja de actividad n.° 1.
En ella, encontrards las actividades que debes realizar, asi como el esquema de los productos.
La informacion que necesitards para desarrollar las actividades propuestas, la encontrards en
la Hoja de informacién n.° 1.

4.2. Redliza las actividades de la seccion “Partiendo de nuestra experiencia” de la Hoja
de informacion n.°1.
Estas actividades tienen por finalidad reconocer cudnto conoces y cudnto conocen tus familiares
sobre los tipos de tallado en piedra de Huamanga. Para ello, te sugerimos los siguiente:

+ Lee de qué tratan las actividades que te proponemos realizar en estaseccién.

+  Dialoga con tu padre, madre, hermanos/as, u otros familiares que se encuentran en tu

domicilio, sobre las actividades.
* Responde las actividades en los espacios correspondientes.

4.3. Lee la informacion de la seccion “"Buscamos y exploramos la informacion” de la Hoja
de informacion n.° 1.

En esta seccidn, se presenta informacion sobre el tallado en piedra de Huamanga, lo cual te
permitird desarrollar las actividades propuestas. Te sugerimos que orientes la lectura a
identificar la informacidn que requieras para desarrollar las actividades. Puedes utilizar la
técnica del subrayo, del sumillado u otra técnica que conozcas.

4.4. Redliza las actividades propuestas en la Hoja de actividad n.° 1.

Las actividades propuestas en esta seccion constituyen el producto que debes entregar a el/la
docente y son los resultados de tu aprendizaje. Para desarrollarlas, utiliza la informacion que
seleccionaste durante la lectura mediante la técnica del subrayado o sumillado.

4.5. Envia y guarda las evidencias de tu aprendizaje.

La Hoja de Actividad desarrollada es la evidencia (producto) de tu aprendizaje. Envia una foto
por correo electrénico o WhatsApp a tu docente; en caso de no tener los medios tecnoldgicos,
archivala en tu portafolio personal (félder) para presentarla cuando se inicie las sesiones
presenciales o cuando indique el profesor.

5. Programa el momento en el que desarrollaras las actividades de aprendizaje

Para desarrollar las actividades del proyecto, requieres establecer un espacio donde realizards tus
actividades académicas. Asimismo, debes organizarte y programar los dias y horas en que
desarrollards las actividades y enviards tu producto (evidencia) a el/la docente del drea. Para ello,
te sugerimos elaborar un cronograma de tus actividades y cumplir lo programado para evitar la
acumulacion de actividades o realizarlas de manera apresurada a Ultima hora.

y 4

‘ Actividad Fecha Hora
Revisién de la Hoja actividad n.° 1

2. Revisién de la Hoja de informacion n.° 1: seccién
"Partiendo de nuestra experiencia” y " Buscamos
y exploramos informacion”

Desarrollo de la Hoja de actividad n.° 1

4, Envio del producto a el/la docente del drea
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HOJA DE ACTIVIDAD N.° 1

, Después de leer y dialogar con tu familia sobre la
/ informacion que te presentamos y las experiencias que
\/’ tienen, realiza las siguientes actividades.
Imagen: Internet

ACTIVIDAD N.° 1

Elabora un mapa conceptual en el que se defina qué es el tallado en piedra de
Huamanga, sus caracteristicas y los tipos de tallado que existen.

Tallado en piedra de Huamanga

i et
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ACTIVIDAD N.° 2

En el siguiente organizador, sefiala el tipo de tallado en piedra de Huamanga, describe
sus principales caracteristicas y sefiala cuatro ejemplos de productos para cada uno de
ellos.

TIPOS DE TALLADO CARACTERISTICAS PRINCIPALES
EN PIEDRA DE TALLADOS
HUAMANGA

& ACTIVIDAD N.° 3
c
©
£ Mencione los principales productos de tallado en piedra que se producen en la localidad
;:35 en donde vives.
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HOJA DE INFORMACION N.° 1

Partiendo de nuestra experiencia

Estimado/a estudiante, para iniciar la sesion, te
presentamos las siguientes actividades. Debes darles

respuesta dialogando con los y las integrantes de tu
Imagen: iStock familia.

ACTIVIDAD N.° 1

Los objetos que te presentamos han sido elaborados en piedra de Huamanga. Observa
las figuras y sefiala a qué tipo de tallado corresponde.

Imagen: Internet

Y 4

)OYAS SUYO

: EL IMPERIQ DE LAY JOVAL
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Imagen: Internet

c) d)

Imagen: Internet
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Imagen: Internet

Estimado/a estudiante:

El dia de hoy aprenderemos sobre el tallado en piedra de Huamanga. Para ello,
lee tratando de encontrar respuesta a las siguientes preguntas:

e (¢Qué es el tallado en piedra de Huamanga?

e ¢Cudles son los tipos de tallados en piedra de Huamanga?

e (¢Qué caracteristicas tiene el tallado de piedra de Huamanga en Ayacucho?

e ¢Quiénes son los principales representantes de la artesania de tallado en
piedra de Huamanga?

TALLADO EN PIEDRA DE HUAMANGA

1. Tallado en piedra de Huamanga

La palabra tallado es un derivado de la
palabra tallar, la cual proviene de del
Latin Vulgar: taleare, que significa
cortar, rajar para dar forma o trabajar
un material.

Y 4

El tallado en piedra de Huamanga es una
manifestacién artistica caracteristica
de Ayacucho, que consiste en dar forma
o figura a la piedra utilizando

herramientas manuales y eléctricas que cortan, desbastan y pulen al mafemc;ragle';cltn;r'nrecl:
alcanzar la forma o figura imaginada. Mediante el tallado los escultores transmiten
vivencias del presente, del pasado y lo que se piensan y visionan del futuro, las
costumbres, tradiciones y la cultura de un pueblo.

2. Piedra de Huamanga. La piedra de Huamanga
es un tipo de alabastro (sulfato de cal), piedra blanda
y traslucida muy parecida al marmol. Existen en
colores blanco, negro azabache, plomo y rojizo. Se
caracteriza por ser muy maleable; es decir, que se
puede cortar y modelar con facilidad debido a que

19uUIaU| (uasew|
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tiene una dureza que oscila entre 2.2 a 2.7 en la escala de Mohs. Asimismo, debido a
su estructura formada por cristales diminutos (granos muy finos) que no se pueden
observar a simple vista (criptocristalina), generan una textura decorativa que resalta
en los lugares donde se exhibe.

En nuestro pais las mejores canteras estdn muy cercanas a Huamanga, de alli el nombre
de Piedra de Huamanga. Estas canteras estdn ubicadas en los distritos de Pomabamba,
Chacolla, Canchacancha y Chuschi, en la provincia de Cangallo y en Pujas de la provincia
de Vilcashuman. Esta piedra también tiene la denominacion quechua de niiio rumi (piedra
de nifio) en alusidn a las esculturas religiosas del nifio Jesus que proliferaron en la época
virreinal y por su fragilidad. También, es conocida como berenguela y sustituye al
madrmol occidental.

. Tipos de tallado en Piedra de Huamanga
3.1. Trabajos artisticos. Son llamados
también  trabajos  escultéricos 'y = se
caracterizan por ser piezas dnicas que
expresan con bastante realismoy detalle
costumbres, tradiciones y mitos de los pueblos
Ayacuchanos. Abarcan dos lineas de trabajo
artistico: el tallado futurista y el tallado
clasico.

Este tipo de tallado demanda mayor tiempo de
elaboracidn, y también se requiere mds estudio
para acercarse a la realidad que se pretende
representar. Por lo tanto, el escultor talla con
mayor paciencia, precisién y creatividad,
enfocdndose en el disefio. También, se puede
decir que los trabajos artisticos son trabajos

Corrida de toros - Benjamin Pizarro

Y 4

de la imaginacién del artista, de un dibujo
realizado por él mismo o una copia deutrabajo
ya existente.
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3.2. Trabajos en artesania. Son trabajos realizados en
serie, utilizando moldes y patrones que permiten reproduciren
cantidad piezas del mismo modelo o disefio. Laelaboracién de
este tipo de tallado demanda menor tiempoy detalle. Son
trabajos que tienen las mismas medidas, proporcion y son
elaborados en cantidades o en series sin perder la estética de
la piedra. Son trabajos que tienen un contenido de mensaje
social, como también personal, en el cual el artesano plasma su
idiosincrasia utilizando como material la piedra de Huamanga.
Este tipo de tallado se constituye en una actividad econémica
importante para el sustento de las familias, debido a que
sus productos son requeridos por clientes de diversos

lugares de Ayacucho y del pais.

Imagen: Internet

4. Caracteristicas de tallado en Piedra de Huamanga

e Son elaborados en la piedra de Huamanga de tipo de alabastro (sulfato de cal).

e Pueden ser tallados cldsicos o futuristas. Son cldsicos cuando representa la
realidad tal cual, y son futuristas cuando presentan aspectos de la realidad
estilizados.

¢ Modela costumbres, vivencias, tradiciones, y mitos de los pueblos Ayacuchanos.

e Modelan temdticas sociales, como la cosecha de trigo, y religiosas, como la vida,
pasion y muerte de Jesucristo.

e Son elaborados manualmente utilizando herramientas y mdaquinas.

e Utilizan diversos tipos de colores de piedra de Huamanga.

¢ Tiene un acabado natural gracias al pulido de la superficie.

5. Antecedentes historicos

El tallado en piedra se ha realizado desde los tiempos del Antiguo Perd. Por su parte,
el tallado en piedra de Huamanga tiene sus inicios con los artistas y artesanos que
llegaron de Espafia durante la colonia, quienes empezaron a utilizar las piedras de
alabastro (piedra de Huamanga) debido a la escasez del mdrmol y de la porcelana.
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En el siglo XVII y en la primera mitad del XVIII, Ayacucho
destacé por sus finos trabajos en el tallado de figuras religiosas,
las cuales cumplian un rol evangelizador. Asi, tallaron temas
alusivos a las vidas de la Virgen Maria, de Jesus, virgenes,
santos, asi como a pasajes del Antiguo Testamento basadosen
modelos e iconografias europeas de los estilos del renacimiento
y barroco. Con estas obras, Huamanga alcanzo el prestigio que
lo convertiria en el centro de la actividad artistica y artesanal
del pais.

En la segunda mitad del siglo XVIII, se introdujo en la talla
de piedra de Huamanga la temdtica profana y costumbrista,
asociada a las nuevas circunstancias sociales e ideoldgicas,
producto del absolutismo ilustrado y del enciclopedismo francés.
A fines del siglo XVIII, aparecen los objetos decorativos,
figuras de mujer, camafeos, figuras de animales, grupos ~ yirgen tallada en Piedra
galantes al gusto de la época y piezas semejantes a las Huamanga Perd Sglo JvTx
figurillas biscuit, etc.

En el siglo XIX se produce, para algunos investigadores, el
periodo que da auge al arte popular campesino. En el marcode la
Independencia proliferaron los motivos de escudos peruanos,
el soldado patriota derrotando al ledn, y alegorias a lapatria 'y
a la libertad. Aparecieron también temas populares
costumbristas de la sociedad ayacuchana como los mdsicos
tocando instrumentos musicales de la region, pastores,
fruteros, floristas, los cajones llamados San Marcos, altares
portdtiles asociados a la proteccion del ganado a los
nacimientos (Nifio Rumi), etc.

Imagen: Internet

Y 4

En las primeras décadas del siglo XX los artistas indigenistas

Nifio Rumi orientan la produccién hacia el nuevo mercado de las ciudades.
Los nuevos consumidores fueron los intelectuales, amantes del arte popular,
coleccionistas y turistas. Se desarrollaron temas costumbristas y religiosos, y
aparecenalgunos artistas innovadores que incluyen temas histéricos y regionales que
se caracteriza por ser de reducidas dimensiones y sin policromia. Predomina la piedra
pulida, sin color, y se hacen objetos, sobre todo, para los turistas: pequeios
nacimientos acomodados en una piedra hueca en forma de huevo, figuras de animales,
de escenas rurales y diversos objetos utilitarios, etc.
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. Representantes del tallado en piedra de Huamanga en

Ayacucho

JUAN LICAS CORONADO

Su destreza en las manos y la belleza de sus
obras hicieron que el artesano en tallado de
piedras de Huamanga, Juan Licas Coronado,
fuera condecorado con el madximo
reconocimiento a la artesania peruana: el
premio “"Joaquin Lopez Antay”. Natural del
distrito de Acosvinchos, Juan Licas no
oculta la satisfaccién que le produce este
merecido reconocimiento que lo obtuvo
gracias al esfuerzo y paciencia puestaen sus
obras. Imagen: Internet

Dedicado al tallado en piedra de Huamanga desde el afio 1970, confiesa que comenzé
este arte por necesidad econdmica pero que conforme pasé el tiempo, fue gustdndole
cada dia mds, descubriendo asi su oculto don en la escultura.

Las obras de Juan Licas expresan la dulzura y belleza del sentimiento andino y segtn
comenta el artista, la inspiracion para realizar sus creaciones la encuentra en la mujer
andina, ya que ella es la que mds trabaja en el campo, se esfuerza para dar de comer a
toda su familia y cuida con amor a sus hijos (Ruraq Maki, 2018).

SAMUEL ALCA PACOTAIPE
Nacié en 1918 en la comunidad de Chacolla, Ayacucho.

Es un escultor especialista en piedra de Huamanga.
Proviene de un linaje de maestros de quienes
aprendié la mistica, téchicas y tradiciones para
transformar y dar vida a la piedra. En el 2013 la
Municipalidad de Huamanga le otorgé el
Reconocimiento como Hijo Destacado.

Desciende de un linaje de escultores: su abuelo fue
Don Tedfilo Allcca Pariona y su padre es Samuel |
Allcca Huarancca. Ambos le inculcaron desde los 7 imagen: ternet
afios la mistica del trabajo, asi como las tradiciones y técnicas para tallar la piedra de
huamanga (Ruraq Maki, 2018).

PROGRAMA HORIZONTES — Educacion Secundaria Rural
Documento de trabajo en revisidn y validacién



SEMANA
N.° 1

Y 4

i
2
2
O
O
<
=
oc
O
Ll
=
LLJ
=
<
e,
T

©
o1}
c
©
S
©
=}
-
<))
©
©
S
O
Q
Q.
c
(<))
c
©
AN
©
(<))
t
Q
(V)]
(<))
=
(o3
(7]
B
c
®
(7]
Q
]
S
©
(<))
©
(7]
(o]
o
=
(7]
o
(7]
(o]
(S
©
9
=
)
c
(<))
S

éOf'idoLi
TIHE : ~omemcimenren

£ Reprosentactn sn Pard -
W @4/\ lazea

orizonte
=

Iy Cercia y la Qe

JOSE GALVEZ QUISPE

Ayacuchano de nacimiento, aprendid la
escultura de su maestro Julio Gdlvez
Ramos, gran maestro de artesania
peruana.

Se especializo en la temdtica
costumbrista ayacuchana, en la vida
cotidiana del campesino (Ruraq Maki,
2018).

Imagen: Internet

BENJAMIN PIZARRO LOZANO

Nacido en el barrio de Belen Ayacucho en 1956.
Su maestro fue Don Silvestre Quispe Ochante
Suarte es depositario de las tradiciones religiosas
huamanguinas como los nacimientos y las
procesiones de semana santa, pero también de las
tradiciones de la vida cotidiana campesina (Ruraq
Maki, 2018).

7. PRINCIPALES PRODUCTOS
TALLADOS EN PIEDRA DE HUAMANGA EN AYACUCHO

7.1.  Principales piezas artisticas talladas en piedras Huamanga. En este tipo
de piedras, se tallan costumbres y tradiciones de los pueblos ayacuchanos. Entre
ellos tenemos:

e Tallado de Yawar fiesta

e Nacimientos artisticos

e Lasagrada familia

e Arte popular (vivencias diversas de los pueblos)

Imagen: Internet

e Los jinetes
e Lasroba cholas (rapto de mujeres), etc.

Se debe considerar que la tfemdtica podria ser comdn; sin embargo, cada pieza
es Unica y diferente en la formay en los detalles.

7.2. Principales piezas artesanales. Los productos de este tipo de tallado son los
de mayor demanda, especialmente por los visitantes o turistas. Generalmente son
objetos de ornamentacidn y son utilitarios, los cuales tienen una funcion
especifica para el que hacer del hombre. Entre ellos tenemos:

e Nacimientos
e Porta lapiceros
e Obelisco
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e Servilleteros

e Ceniceros

e Iglesia Ayacuchana (catedral)
e Portafotos

e Sembrador (campesino), etc.

Se debe considerar que estos son modelos elaborados en serie y bajo un mismo modeb
Sin embargo, cada cierto tiempo se cambia de prototipo.

8. Bibliografia.

e Ministerio de Cultura (25 de abril de 2019). Resolucién viceministerial N° 069-2019.
VMPCIC-MC, que declara Patrimonio Cultural de la Nacion a los conocimientos, las técnicas y
la iconografia asociados al tallado en piedra de Huamanga o escultura de la regién Ayacucho,
Lima Perd. Publicada en el diario oficial El Peruano.

e Ruraq Maki (2018). La piedra de Huamanga.
https://ruragmagi.wordpress.com/2018/07/09/la-piedra-de-huamanga/

e Wikipedia (2019). Piedra de Huamanga. https://es.wikipedia.org/wiki/Piedra_de_Huamanga
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GUIA METODOLOGICA N.° 2

iHola, bienvenidos/as!

Estimado/a estudiante, la presente “Guia metodoldgica” te brindard
orientaciones y una secuencia de acciones que debes realizar para
desarrollar las actividades de aprendizaje programadas para la segunda
semana de desarrollo del médulo formativo: "Tallado en piedra de
Huamanga”. Ademds de la presente guia, cuentas con la Hoja de
informacidn n.° 2 y la Hoja de actividades n.° 2; asimismo, contards con el
apoyo de el/la docente del drea y de tus familiares para desarrollar las
actividades.

Propdsitos de aprendizaje que alcanzaremos en la semana

e Identificar las etapas que comprende un proyecto de emprendimiento.

e Elaborar el plan de trabajo para desarrollar nuestro proyecto de emprendimiento familiar.
Producto (evidencia de aprendizaje) que elaboraremos en esta semana
El producto que elaboraremos esta semana estd constituido por 2 organizadores visuales:

+  Organizador visual sobre cada etapa del proyecto de emprendimiento.

« El plan de trabajo del proyecto de emprendimiento que realizards en el presente periodo.

Las orientaciones especificas para la elaboracién de los productos, las encontrards en la Hoja de
actividad n.° 2. Los productos que elaboras debes enviarlos a el/la docente del drea, a mds tardar
al finalizar la semana (viernes); toma una foto al producto y enviala a través del correo
electrénico o al WhatsApp de el/la docente.

¢Como se realizara la evaluacion?

La evaluaciéon es un proceso que te permitird, con el acompafiamiento de el/la docente,
identificar las dificultades que encuentras durante el desarrollo de las actividades y recibir
apoyo para superarlos y poder alcanzar los propdsitos de aprendizaje.

Y 4

Durante el desarrollo de las actividades, el/la docente se comunicard con usted (mediante
teléfono o WhatsApp), para acompafiarte en el desarrollo de las actividades; ademds, podrds
comunicarle tus avances, realizar preguntas, comunicar las dificultades que tienes y recibir las
orientaciones que te ayuden a alcanzar los propdsitos de aprendizaje.

Al finalizar el desarrollo de las actividades, debes enviar (mediante correo electrdnico o
WhatsApp) una foto de los productos que elaboraste; el profesor las revisard y te las devolverd
con las observaciones, indicaciones y sugerencias para que puedas mejorar tus resultados de
aprendizaje. Después de mejorar tus productos, debes volver a enviarlas a el/la docente para su
revisién correspondiente.

v 4
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Actividades que realizaremos para alcanzar los propésitos de aprendizaje

1.

Revisa la Hoja de actividades n.° 2. En ella, encontrards las actividades que debes
realizar, asi como el esquema de los productos. La informacion que necesitards para
desarrollar las actividades propuestas, la encontrards en la Hoja de informacion n.° 2.

Realiza las actividades de la seccion "Partiendo de nuestra experiencia” de la Hojade

informacion n.° 2. Estas actividades tienen por finalidad reconocer cudnto conoces y

cudnto conocen tus familiares sobre los proyectos de emprendimiento. Para ello, te

sugerimos los siguiente:

* Lee de qué tratan las actividades que te proponemos realizar en estaseccién.

* Dialoga con tu padre, madre, hermanos/as, u otros familiares que se encuentran en tu
domicilio, sobre las actividades.

= Responde las actividades en los espacios correspondientes.

Lee la informacion de la seccién “Buscamos y exploramos informacion” de la Hoja de
informacion n.° 2. Esta seccién te presenta informacion sobre proyectos de
emprendimiento, las etapas que comprende y el plan de trabajo. Te sugerimos que orientes
la lectura a identificar la informacién que requieras para desarrollar las actividades. Puedes
utilizar la técnica del subrayo, del sumillado u otra técnica que conozcas.

Realiza las actividades de la Hoja de actividad. Esta seccidn te presenta actividades
que reflexivamente te permitirdn construir aprendizajes sobre que es un proyecto de
emprendimiento, las caracteristicas que tiene, los tipos, las etapas que comprende, y la
elaboracion del plan de trabajo para desarrollar el proyecto.

Envia y/o guarda las evidencias de tu aprendizaje. La Hoja de actividad desarrolladaes
la evidencia de tu aprendizaje. Si tienes los medios tecnoldgico necesarios, enviala por
correo electronico o WhatsApp a tu docente. En caso de no tener acceso, archivala en un
tu portafolio personal (fdlder) y preséntala cuando inicien las sesiones presenciales o
cuando lo indique el/la docente.

Programa el momento de la semana en el que desarrollards las actividades de aprendizaje

Para desarrollar las actividades del proyecto, requieres establecer un espacio donde realizards
tus actividades académicas. Asimismo, debes organizarte y programar los dias y horas en que
desarrollards las actividades y enviards tu producto (evidencia) a el/la docente del drea. Para ello,
te sugerimos elaborar un cronograma de tus actividades y cumplir lo programado para evitar la
acumulacién de actividades o realizarlas de manera apresurada a dltima hora.

Revisién de la Hoja actividades n.° 2

Revisién de la Hoja de informacién n.° 2

Desarrollo de la Hoja de actividades n.° 2

Hle(N =

Envio del producto a el/la docente del drea
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HOJA DE ACTIVIDAD N.° 2

Y 4 Después de leer y dialogar con tu familia sobre la informacion que te
P(‘f‘ Y presentamos y las experiencias que tienen, realiza las siguientes actividades.

Imagen: Internet

ACTIVIDAD N.° 1

En el cuadro que te presentamos, describe con tus propias palabras en qué consiste cada etapa
delproyecto de emprendimiento.

Etapa del proyecto de SesarEin

emprendimiento

Identificacién de necesidades o
problemas del cliente

Disefio o seleccion del producto
solucidn

Elaboracion y validacién del
prototipo

Elaboracion del plan de accion

Desarrollo del producto solucion

Evaluacién del proyecto
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ACTIVIDAD N.° 2

Considerando las etapas del proyecto emprendimiento, elabora un plan de trabajo para que en el
presente afio realices un proyecto de emprendimiento con la participacién de tus familiares. Para
elaborar el plan debes considerar lo siguiente:

1. El proyecto de emprendimiento debe corresponder a la especialidad técnica que estas
desarrollando (Tallado en piedra de Huamanga).

2. El proyecto se realizard en un espacio que esté ubicado en tu domicilio.

3. Por ser un proyecto de artesania, se considerard las siguientes etapas del proyecto:

Etapa del proyecto Duracién aproximada

1. Identificacion de necesidades y Tres semanas
problemas del cliente
2. Disefo del producto solucion Tres semanas
3. Elaboracion y validacion del Una semana
prototipo
4. Elaboracion del plan de accion Una semana
5. Desarrollo de la propuesta de valor | Cuatro semanas (tiempo aproximado de
y elaboracion del producto tallado de piedra de Huamanga)
6. Desarrollo de la propuesta de valor | Unasemana
y comercializacion
7. Evaluacion del proyecto Una semana
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PLAN DE TRABAJO PARA REALIZAR PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO

1. Informacion general
1.1. Institucion educativa ettt Rt s e e
1.2. Grado y seccién e et Rt Rt s e
1.3. Especialidad técnica ettt et Rt e e
2. Equipo de trabajo del proyecto
*  Nombre del equipo de trabajo: ...t

* Integrantes del equipo de trabajo:

3. Objetivos del proyecto

4. Etapas y productos (entregables) del proyecto

Etapas del proyecto Cronograma

Agosto Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
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HOJA DE INFORMACION N.° 2

Partiendo de nuestra experiencia

Estimado/a estudiante, para iniciar la sesion, te
presentamos las siguientes actividades. Debes dar

, respuesta dialogando con los y las integrantes de tu
Imagen: iStock familia.

ACTIVIDAD N.° 1

El término “proyecto” se viene utilizando con mucha frecuencia en las escuelas, familia y
comunidad. En los diversos dmbitos en los que se desarrolla genera mucho entusiasmo,
esfuerzo, dedicacion y beneficios para quienes participan en su ejecucion. Observa las figuras
que te presentamos y escribe en los espacios a qué tipo de proyecto pertenece.

r::\

gran proyecto es
nuestra casa

Para la comunidad su proyecto es instalar
el agua potable en sus domicilios

Y 4

Imagen: Internet Imagen: Internet

‘l‘ Y Y
1’ — Y
\ / an, J
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R

Para Juanasu
proyectoes tener
una jugueria

Para Luis su proyecto de ciencias es una

central hidroeléctrica
Imagen: Internet Imagen: Internet
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ACTIVIDAD N.° 2

Menciona el nombre de un proyecto que elaboraste en el drea de Ciencia y
Tecnologia en los afios anteriores y describe brevemente que procesos utilizaste.

ACTIVIDAD N.° 3

En la comunidad donde vives, en los afios anteriores, probablemente se desarrollo
algin proyecto. Menciona su nombre y describe brevemente de qué se trata.

ACTIVIDAD N.° 4

Para realizar la visita a un centro de esparcimiento con tus compafieros de aula,
solicitas permiso al director de la tu institucién educativa, quien muy amablemente te
comunica que no hay inconveniente, pero que debes presentar un plan de trabajo.
Describe brevemente qué debe contener dicho documento.

Y 4
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Imagen: Internet

Estimado/a estudiante:

El dia de hoy, conoceremos y reflexionaremos sobre los proyectos de emprendimiento,
lasetapas que comprende, los tipos de proyecto que se podrian realizar y cudl seria la
rutaque se deberia seguir para elaborar un proyecto familiar en nuestra casa.

1. Lee la informacién que te presentamos, tratando encontrar respuesta a las

siguientes preguntas:

e ¢Qué es un proyecto de emprendimiento?

e ¢Qué caracteristicas tiene un proyecto?

e ¢Cudl es la diferencia entre un proyecto de emprendimiento econémico y uno social?

e (Cudles son las etapas del proyecto de emprendimiento?

e ¢Cudles son elementos de un plan de trabajo para realizar un proyecto de
emprendimiento?

PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO

1. Proyecto de emprendimiento

Denominamos proyecto de emprendimiento a un =
conjunto de actividades concretas (etapas y/o “:

tareas) interrelacionadas entre si, que permiten a(/q -,

una intervencién intencional y planificada para f'p.; ) “
disefiar y gestionar la produccién de bienes o — =

servicios que satisfagan necesidades o resuelvan PROYECTO
problemas de un sector de la sociedad. & DE EMPRENDIMIENTO

Los proyectos de emprendimiento tienen importancia [l ) g >
. .. S .
social, porque benefician a las personas, a las &=

comunidades (colectivos) y a la sociedad en general. W
Imagen: Internet

Se orientan al desarrollo econdmico, social y afectivo

de las personas, al cuidado y conservacion del medio ambiente y al mejoramiento de las
condiciones de vida de los emprendedores y de sus colaboradores (trabajadores) en un marco
de prdctica de valores y de derechos humanos y laborales.

Y 4

2. Caracteristicas del proyecto de emprendimiento

El proyecto de emprendimiento tiene las siguientes caracteristicas:
e Esunaintervencién intencional y planificada.
e Tiene como propésito satisfacer una necesidad o resolver un problema.
e Tiene como resultado un producto tangible (bien) o un producto intangible (servicio).
e Seorienta a beneficiarios/usuarios identificados y caracterizados.
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e Sedesarrolla en el marco de un limite de tiempo (tiene fecha de inicio y de
finalizacion) y costo (tiene un presupuesto)

e Comprende un conjunto de actividades secuenciales, cada una de ellas tiene un
resultado parcial, el cual es el punto de partida para la actividad siguiente.

e Requiere de recursos humanos, equipamiento, materiales, recursos naturales y
recursos financieros para implementarse.

3. Tipos de proyectos de emprendimiento
Los proyectos de emprendimiento pueden ser proyectos econémicos o proyectos sociales.

3.1.Proyectos de emprendimiento economico
Este tipo de proyectos tienen por finalidad obtener

ARTESANIA HUAMANGA l

beneficios econdmicos. Se orientan a la produccidn
de bienes o servicios que satisfagan las necesidades
y a solucionar problemas de las personas, grupos de
interés o empresas que tienen las condiciones y la
disposicion de otorgar un beneficio econémico
(dinero) a cambio del producto o servicio que recibe.
Los productos de este tipo de proyectos compiten

en el mercado con productos similares elaborados
Proyecto: taller y estand de ventas de
tallado en piedra Huamanga

por otras empresas o emprendedores.
Ejemplos:
e Proyecto de confecciény venta de mochilas escolares para estudiantes de educacién
primaria de zonas rurales.
e Proyecto de venta, instalacion y mantenimiento de paneles solares para viviendas de
zonas rurales.
e Proyecto de cultivo y venta de papas para frituras de restaurantes, pollerias
y sangucherias de la comunidad.
3.2.Proyectos sociales
Este tipo de proyectos tiene por finalidad
satisfacer necesidades o solucionar problemas
de un colectivo de ciudadanos (grupos sociales),
sin generar beneficio econémico personal o
societario a sus promotores. Los proyectos
sociales se orientan a mejorar la calidad de vida
de grupos sociales vulnerables (nifios, ancianos,
y madres adolescentes) y que generalmente no
poseen recursos para solventarlas
auténomamente. Asimismo, buscan mejorar la

conservacion y cuidado del medio ambiente, la " imagen: Internet
proteccion de la biodiversidad, etc. Su objetivo

central no es una ganancia econdmica personal o colectiva sino la generacién de un beneficio
para un grupo social y/o la sociedad en su conjunto.

Los proyectos sociales se caracterizan por:

18uIaU| ;uadew|
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e Satisfacer una necesidad o problema social o medioambiental.

e Focalizar su atencién en la poblacion que tiene la necesidad o problema y no
puede satisfacerla con sus propios recursos y/o solventarlos auténomamente.

e Los productos o resultados del proyecto se entregan en forma gratuita o a
un precio subsidiado a los beneficiarios.

Ejemplo de proyectos sociales:

e Construccién de un parque temdtico para nifios y nifias del orfanato de la
comunidad.
e Asistenciay apoyo emocional a los ancianos de la comunidad.

4. Emprendimientos personales y familiares

4.1.

4.2.

Emprendimientos personales

Son aquellos emprendimientos que se realizan por iniciativa de una persona, quien
disefia, y gestiona (organiza, dirige, controla y evalda) el proyecto de emprendimiento
con el apoyo de colaboradores (trabajadores, profesionales contratados para
desarrollar el proyecto) y/o de su familia, quienes se constituyen como apoyo
emocional y no participan de los beneficios econdmicos del proyecto de
emprendimiento. En este tipo de emprendimientos, solo la persona que tiene la

iniciativa y gestiona el proyecto es el (nico beneficiario de las utilidades econdmicas.
Emprendimientos familiares

Son aquellos emprendimientos disefiados y gestionados por una familia, cuyos
integrantes esposos, hijos y/o hermanos participan activamente en todo el proceso y
participan de los beneficios econémicos del proyecto de emprendimiento. En estos
emprendimientos, la familia toma las decisiones, y las responsabilidades de la gestién
ydireccién del mismo se encarga a algunos de sus miembros. Sin embargo, todos los
miembros reciben honorarios por la labor o funcién que realizan en el proceso del
emprendimiento. Asimismo, participan del patrimonio y las utilidades que genera la
empresa.

Las familias no solo tienen lazos de consanguinidad y amistad, sino que también se
organizan para desarrollar proyectos que les permitan obtener recursos para conseguir
sus medios para su desarrollo y mejorar sus condiciones de vida. En el mundo, muchas
familias, a partir de sus emprendimientos, se han constituido en empresas. Segun las
estimaciones, entre 65 % y 80 % de las empresas de todo el mundo son propiedad de
una o varias familias o estdn dirigidas por ellas (Gersick, Davis, McCollon y Lansberg,
1997). En Estados Unidos, 96 % de las empresas son familiares; en Espafia, 71 %; en
Ttalia, 99 %; y en Colombia, oscilan entre 70 % y 75 % entre pequefias, medianas,
grandes empresas (Gaitdn y Castro, 2005). Cuando las empresas son familiares sus
miembros duplican sus esfuerzos para alcanzar sus objetivos.
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Entre las empresas familiares mds BMW
conocidas del mundo  tenemos:
Walmart Inc. (cadena de
hipermercados) y Ford Motor Co.
(empresa automotriz) en Estados
Unidos;  Samsung  (empresa de
electrodomésticos), el grupo LG
(empresa de electrodomésticos) y
Hyundai Motor (empresa automotriz)

en Corea del Sur; el grupo Carrefour y ) ' Imagen: Internet
L'Oréal en Francia; BMW (empresa
automotriz) y Robert Bosch (empresa
de mdquinas y herramientas) en
Alemania; y el grupo Fiat (empresa
automotriz) en Italia.

En el Perd hay 2.3 millones de empresas
aproximadamente yse estima que mds del
80 % tiene origenfamiliar, generando entre
el 60 % y 70 %del empleo. Estas empresas
estdn presentes en distintos sectores
productivosy comerciales: minero,

pesquero, energético, construccion,
artesanal, financiero, comercio, industria,
turismo, gastrondmico, entre otros. (El

Peruano, 2019). Por mencionar algunas de

Imagen: Internet

las mds conocidas empresas familiares del

Y 4

pais, se encuentran el grupo Glorig,
empresa de productos ldcteos; Ajegroup,
de la familia Afiafios, empresa de gaseosas
y bebidas hidratantes; Belcorp, empresa de
productos cosméticos; Topitop, empresa de
confecciones de los hermanos
huancavelicanos Flores.
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5. Etapas del proyecto de emprendimiento

El desarrollo del proyecto de emprendimiento comprende seis etapas, las cuales constituyen
la ruta que se sugiere seguir para disefiar e implementar un proyecto de emprendimiento.

piso, se

remoja

Identificacién de Disefio o Elaboracién Yy Elaboracién del Desarrollo del
necesidades o seleccidon de la validacion del | plan de accién producto
problemas del solucién prototipo solucién

cliente

Evaluacién del

8 proyecto

Imagen: Internet

5.1. Identificacion de necesidades y problemas del cliente. Esta etapa consiste en
identificar, analizar y determinar las necesidades o problemas que tienen los clientes
0 usuarios y que se puedan solucionar mediante un proyecto de emprendimiento
elaborado desde la profesion, especialidad téchica que tenemos o la empresa que
gestionamos. En nuestro caso, desde la especialidad técnica de tallado de piedra de
Huamanga que estamos desarrollando en el drea de Educacién para el Trabajo.

Ejemplo:

Lavarse las manos se ha constituido en tarea muy importante para higiene
personal y para conservar la salud

Imagen: Internet N Imagen: Internet

Las personas con frecuencia se lavan las manos El jabon por ser una sustancia resbaladiza con
utilizando jabon para evitar contagiarse de las frecuencia cae al piso deteriorandose, al disolverse al
enfermedades causadas por los virus o bacterias entrar en contacto con el agua permanentemente
que se adhieren a la manos ensucia la superficie del lavadero

Esta etapa comprende las siguientes actividades: definir los clientes a atender,
identificar las necesidades o problemas que pueden ser solucionados mediante un
proyecto de emprendimiento desde la especialidad técnica quese estd desarrollando,
investigar la necesidad o problema (sus causas; cémo lo ve, siente y experimenta el
cliente; cémo lo estd solucionando y cémo lo solucionan
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otros), delimitar y definir la necesidad a la que se propondrd una solucién (reto o
desafio del emprendimiento).

5.2. Disefio o seleccion del producto solucion. En esta etapa se disefia o selecciona un
producto que solucione la necesidad o problema identificado. En las especialidades
técnicas que producen bienes manufacturados o servicios, se disefia el producto
solucidn. Por ejemplo: por la crisis sanitaria que estamos viviendo a nivel mundial, la
mayor parte de la poblacion tiene la necesidad de lavarse las manos constantemente
con jabdn y agua para evitar contagiarse de COVID-19. El jabdn de tocador que
utilizamos, por ser resbaladizo, frecuentemente se cae del lavadero y se deteriora.
Asimismo, al estar en contacto frecuente con el agua, se disuelve, ensuciando los lugares
donde se coloca, lo cual genera una imagen de suciedad e incomodidad. En este
escenario las personas requieren de un utilitario donde colocar el jabdn después de
lavarse las manos. Para esta necesidad, probablemente, el producto solucién podria

ser una jabonera elaborada en piedra de Huamanga.

NECESIDAD DE LAS PERSONAS DURANTE EL ' PRODUCTO SOLUCION: JABONERA
LAVADO DE MANO TALLADA EN PIEDRA DE HUAMANGA

8 Rl '.7'5'.--:}”— s Imagen: Internet
c La jabonera es un utilitario sobre el cual se coloca el
q_) Imagen: Internet jabon, tiene una superficie convexa que evita que se
E El jabén por ser una sustancia resbaladiza con caiga el jabén y ensucie al lavadero. Esta elaborado de
\ — frecuencia cae al piso deteriorandose, al disolverse al piedra huamanga de superficie pulida la cual no
entrar en contacto con el agua permanentemente absorbe el agua , facilita su limpiezay aportacon la
ensucia la superficie del lavadero decoracion del baio

Esta etapa comprende dos actividades: conceptualizacién de la solucidon vy
representacién grdfica (dibujos) o descripcion técnica de la solucién. La primera
actividad consiste idear el producto solucion, definir sus funciones, las
caracteristicas, elementos o partes que tendrd, etc., para satisfacer la necesidad. La
segunda actividad consiste en dibujar (bocetos, croquis, planos, diagramas, etfc.) o
describir por escrito las caracteristicas técnicas que tendrd el producto ideado como
solucion.
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5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Elaboracion de los pr‘o1'o‘hpos. En esta etapa, la solucién definida mediante
dibujos y/o descripciones técnicas, se

concretiza en una
representacion real o muy
préxima a la realidad del bien o
servicio que se pretende
ofrecer como solucién. Si el
producto solucion es un bien
manufacturado, los prototipos Imagen: Internet
pueden ser maquetas, dibujos en 3D elaborados con instrumentos manuales o
digitales, o presentaciones en realidad aumentado o realidad virtual, etc. Si el
producto solucién es un servicio, pueden ser juego de roles, guiones grdficos,
historietas, representaciones digitales animadas que permitan vivenciar u observar el
proceso del servicio que se ofertard, etc.

Validacion de prototipos. En esta etapa, al prototipo elaborado en la etapa
anterior,se le somete a un proceso de avaluacion con la participacion del cliente o
usuario. Asimismo, se le realiza un conjunto de pruebas que permitan identificar las
fortalezas, debilidades, fallas de funcionamiento, o carencias a resolver, de tal manera
que se puedan realizar mejoras significativas al producto solucién.

Elaboracion del plan accion. En esta etapa se realiza la
planificaciéon de la  produccién  (fabricacién o e
cultivo/crianza del bien) o la prestacion del servicio del P o
prototipo validado y reajustado. Asimismo, comprende las g
siguientes actividades: definir la cantidad de productos a
producir, determinar los recursos que se van a utilizar
(materiales, humanos, equipos, energias, etc.), determinar
las tareas y operaciones que se realizaran para elaborar el
producto, elaborar el presupuesto y organizar el taller o
campo de cultivo para la produccién.

Imagen: Internet

Desarrollo del producto solucion. En
esta etapa se construye o elabora el bien
o se presta el servicio de acuerdo al plan
de accidn y al disefio validado del producto
en las etapas anteriores. Esta etapa
comprende un conjunto de procesos y
operaciones téchicas especificas de cada
especialidad técnica. Por ejemplo, Para
producir tablas pintadas (especialidad
técnica de tallado en piedra de Huamanga)
los procesos técnicos bdsicos serian:
seleccion de la piedra, primer corte, tallado prelnmmar‘ tallado final, pulido y aplicacion
de barniz.

Evaluacion del proyecto. En esta etapa se realiza la evaluacién de los procesos,
resultados e impactos econémicos y sociales del proyecto de emprendimiento.
Comprende actividades de seguimiento y control de las etapas y actividades del
proyecto, con la finalidad de identificar las dificultades, desviaciones, y errores que
se

JauIR3u| :uaSew|
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producen durante la ejecucién, con la finalidad de realizar los correctivos necesarios
para producir los productos en la calidad y cantidad esperada.

6. Plan de trabajo para desarrollar el proyecto de emprendimiento

de los equipos de trabajo

6.1. ¢Qué es un plan de trabajo?

El plan de frabajo es una herramienta que se elabora para establecer, organizar y
secuenciar las etapas, tareas y/o las actividades que se realizardn para desarrollar un
proyecto de emprendimiento.

El plan de trabajo se realiza al iniciar el proyecto y constituye la ruta que debe seguir la
persona o los infegrantes de un equipo para disefiar, implementar y evaluar elproyecto de
emprendimiento en el marco del desarrollo de los propésitos de aprendizaje del drea de
Educacion para el Trabajo. Ademds de establecer y secuenciar lasetapas que comprende el
proyecto, establece también los productos o resultados que se elaborardn y entregardn en
cada etapa, y programa las fechas probables de su ejecucidn y entrega.

6.2. Importancia del plan de trabajo
Muchas personas piensan que contar con un plan de trabajo no es importante, argumentan
que es un documento que hace que el trabajo se vuelva monétono, que en cierta forma
automatiza el proceso, o simplemente constituye en un documento de cardcter
administrativo (para presentar al profesor).

Sin embargo, un plan de trabajo es importante y efectivo porque te sefiala con claridada
dénde se quiere llegar y cudl es la ruta que se tiene que seguir. Conocer la ruta permite
canalizar los esfuerzos, dirigir las acciones, evaluar y tfomar decisiones para alcanzar los
resultados previstos para cada etapa del proyecto de emprendimiento. Cuando no se tiene
claridad del destino y la ruta a seguir, no se avanza, sélo se navega en circulo. Por mds
esfuerzos que realices, vuelves a encontrarte en el inicio, y las probabilidades de tener
éxito en el emprendimiento es cada vez menor.

El plan de trabajo se concreta con la ejecucién de las tareas o actividades en los tiempos
programados. No se debe pretender trabajar en un dia lo que no se hizo en dos semanas.
Estas acciones invalidan el plan que elaboraste y se traducen en diversosproblemas, tales
como resultados y productos deficientes y de baja calidad, incumplimiento con los clientes,
y pérdida de tiempo y de la inversion. Lo mds recomendable es ser constantes y desarrollar
poco a poco el plan de trabajo, tratandode organizar tu tiempo y horario, teniendo la firme
conviccién de llevar a cabo todaslas actividades que fueron planeadas para cumplir con las
metas en el tiempo establecido.

Y 4
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6.3. Elementos del plan de trabajo
El plan de trabajo debe considerar como minimo lo siguientes elementos:

* Informacion general: este elemento presenta la informacion sobre la identificacion
de la institucién educativa, el grado y seccidn y la especialidadtécnica donde se
realizard el proyecto de emprendimiento.

Por ejemplo:
I. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO
1.1. Institucion educativa : Carlos Ismael Noriega Jiménez
1.2. Grado y seccién :3.° “Unica”
1.3. Especialidad técnica : Tallado en piedra de Huamanga
1.4. Mddulo formativo : Tallado de piezas de artesania en piedra de
Huamanga

» Equipo de trabajo. En esta seccidn del plan de trabajo se ubica el nombre o denominacién
del equipode trabajo y la relacion de integrantes que lo conforman.

= Nombre del equipo de trabajo. Representa la identidad del equipo, promueve elsentido de
pertenencia y motivacion para que sus integrantes contribuyan con el logro de los objetivos
del equipo.

Elegir un nombre de equipo es el primer paso para construir y fomentar el espiritu
de equipo, por lo que se elige con la participacion de todos integrantes y por
conceso. Para la eleccion se sugiere considerar que el nombre debe:

- Motivar e inspirar a los miembros del equipo.
- Crear espiritu de equipo y de unidad.
- Generar personalidad e identidad Unica al equipo

= Integrantes del equipo. Comprende de lista con los nombres de los integrantes que
conforman el equipo de trabajo, indicando quien serd el coordinador de equipo

Ejemplo:
[I. EQUIPO DE TRABAJO DEL PROYECTO
2.1. Nombre el equipo : Sumaq Ruway de CINJ
2.2. Integrantes del equipo :Pedro Vallejos Pariona (Coordinador)

Rubén Almonacid Ferndndez
Ana Palacios Rodriguez
Elena Carhuamaca Tadeo
Marcos Soto Romero

* Objetivos del proyecto: los objetivos son los propésitos que tiene el proyecto de
emprendimiento para los estudiantes. Deben ser de dos tipos como minimo: uno de ellos

PROGRAMA HORIZONTES - Educacion Secundaria Rural
Documento de trabajo en revision y validacion



SEMANA

N.°

Y 4

N
2
2
O
O
<
=
oc
@
Ll
=
LLJ
o
<
e,
T

o
]
c
2
E
©
c
(<))
el
Q.
S
(<))
Q
©
(©)
]
(8}
(<))
>
o
S
Q.
(<))
©
(7]
(1]
Q.
(]
o)
(<))
(7]
E
(7]
©)
S
©
=
5=
=
c
(<))
o

2 J77793 : Oficina de Lima
I I [ s I Reprosantacon en Pen
—
_
Ovganzacgn .
de bvs Macacome Urscies +

pora a Educan
la Grencia y la Cuturo .

Horizont

Ezea

estard orientado a una meta de aprendizaje y el otro orientado a una meta del
proyecto de emprendimiento: Por ejemplo:

3.2.

IT. OBJETIVOS DEL PROYECTO
3.1. Desarrollar en los integrantes del equipo de trabajo capacidades para
gestionar proyectos de emprendimiento de la especialidad técnica de
tallado en piedra de Huamanga
Solucionar un problema o necesidad de un grupo de usuarios mediante un
proyecto de emprendimiento desarrollado en la especialidad técnica de
tallado en piedra de Huamanga

Ejemplo:

* Organizacion y cronograma de ejecucion de las etapas del emprendimiento: esta
seccion del plan presenta las etapas que comprende el proyecto de emprendimiento, los
productos que se elaboraran en cada etapa (los cuales se constituyen en la evidencia de
aprendizaje que evaluard el docente) y un cronograma organizado por semanas que
indica la fecha en que se programa desarrollar la actividad.

Etapas del proyecto

Productos
(entregables)

Cronograma

Agosto

Setiembre Octubre

Noviembre

1. | Elaboracidn del plan
del proyecto de
emprendimiento

Plan de trabajo del
proyecto de
emprendimiento

2. | Identificacién de
necesidades y
problemas del cliente

Encuestas e informe
de encuestas

3. | Disefio del producto

Bocetos y patrones del
cuadro

4. | Elaboracién del

Prototipo del cuadro

prototipo
5. | Validacién del Fichas de validacién
prototipo de prototipo
6. | Elaboracidn del plan Diagrama de
de accién Operaciones
Y
presupuesto

7. | Desarrollo del
producto solucién

Producto terminado;
cuadro pintado

8. | Comercializacién del
producto solucién

Publicidad del
proyecto
Participacion en feria
escolar

9. | Evaluacién del
proyecto

Ficha de evaluacién de
impacto
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TERCERA SEMANA

ACTIVIDAD: APLICAMOS TECNICAS PARA
IDENTIFICAR NECESIDADES SOBRE
ARTESANIA EN PIEDRA DE HUAMANGA
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GUIA METODOLOGICA N.° 3

iHola, bienvenidos/as!

Estimado/a estudiante, la presente “Guia metodoldgica” te brindard
orientaciones y una secuencia de acciones que debes realizar para
desarrollar las actividades de aprendizaje programadas para la novena
semana de desarrollo del mddulo formativo: "Tallado en piedra de
Huamanga”. Ademds de la presente guia, cuentas con la Hoja de
informacidn n.° 3 y la Hoja de actividades n.° 3; asimismo, contards con el
apoyo de el/la docente del drea y de tus familiares para desarrollar las
actividades.

Imagen: Internet

Propésitos de aprendizaje que alcanzaremos en la semana
e Diferenciar los tipos de necesidades que tienen las personas.

e Aplicamos técnicas para identificar necesidades sobre el uso de producto de artesania de
tallado en piedra de Huamanga.

Producto (evidencia de aprendizaje) que elaboraremos en esta semana

El producto que elaboraremos esta semana estd constituido por los siguientes organizadores visuales:
*  Organizador visual el que se explicite los tipos de necesidades.
*  Matriz de observacién de contextos y actividades.
*  Matriz de la técnica de macro filtro para focalizar y definir necesidades.

Las orientaciones especificas para la elaboracién de los productos, las encontrards en la Hoja de
actividad n.° 3. Los productos que elaboras debes enviarlos a el/la docente del drea, a mds tardar
al finalizar la semana (viernes); toma una foto al producto y enviala a través del correo
electrénico o al WhatsApp de el/la docente.

¢Como se realizara la evaluacion?

La evaluacién es un proceso que te permitird, con el acompafiamiento de el/la docente, identificar
las dificultades que encuentras durante el desarrollo de las actividades y recibir apoyo para
superarlos y poder alcanzar los propdsitos de aprendizaje.

Durante el desarrollo de las actividades, el/la docente se comunicard con usted (mediante
teléfono o WhatsApp), para acompafiarte en el desarrollo de las actividades; ademds, podrds
comunicarle tus avances, realizar preguntas, comunicar las dificultades que tienes y recibir las
orientaciones que te ayuden a alcanzar los propésitos de aprendizaje.

Al finalizar el desarrollo de las actividades, debes enviar (mediante correo electrénico o
WhatsApp) una foto de los productos que elaboraste; el profesor las revisard y te las devolverd
con las observaciones, indicaciones y sugerencias para que puedas mejorar tus resultados de
aprendizaje. Después de mejorar tus productos, debes volver a enviarlas a el/la docente para su
revision correspondiente .
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Actividades que realizaremos para alcanzar los propésitos de aprendizaje

1.

Revisa la Hoja de actividades n.° 3. En ella, encontrards las actividades que debes
realizar, asi como el esquema de los productos. La informacion que necesitards para
desarrollar las actividades propuestas, la encontrards en la Hoja de informacion n.° 3.
Realiza las actividades de la seccion “Partiendo de nuestra experiencia” de la Hojade
informacion n.° 3. Estas actividades tienen por finalidad reconocer cudnto conoces y
cudnto conocen tus familiares sobre las técnicas para identificar necesidades del cliente.
Para ello, te sugerimos los siguiente:
* Lee de qué tratan las actividades que te proponemos realizar en esta seccion.
» Dialoga con tu padre, madre, hermanos/as, u otros familiares que se encuentran en tu
domicilio, sobre las actividades.
» Responde las actividades en los espacios correspondientes.
Lee la informacion de la seccion "Buscamos y exploramos informacion” de la Hoja de
informacioén n.° 3. Esta seccidn te presenta informacién sobre los tipos de necesidades,los
procesos y técnicas para identificar necesidades. Te sugerimos que orientes la lectura a
identificar la informacién que requieras para desarrollar las actividades. Puedes utilizar la
técnica del subrayo, del sumillado u otra técnica que conozcas.
Realiza las actividades de la Hoja de actividad. Esta seccidn te presenta actividades
que reflexivamente te permitirdn construir aprendizajes sobre qué es una necesidad, los
tipos de necesidades que existen y la aplicacién de técnicas para identificar necesidades.
Envia y/o guarda las evidencias de tu aprendizaje. La Hoja de actividades desarrollada
es la evidencia de tu aprendizaje. Si tienes los medios tecnoldgicos necesarios, envialo por
correo electrénico o WhatsApp a tu docente; en caso de no tenerlos, archivalo en tu
portafolio personal (félder) y lo presentards cuando inicien las sesiones presenciales o te
indique el/la docente.

Programa el momento de la semana en el que desarrollards las actividades de aprendizaje

Para desarrollar las actividades del proyecto, requieres establecer un espacio donde realizards
tus actividades académicas. Asimismo, debes organizarte y programar los dias y horas en que
desarrollards las actividades y enviards tu producto (evidencia) a el/la docente del drea. Para ello,
te sugerimos elaborar un cronograma de tus actividades y cumplir lo programado para evitar la
acumulacién de actividades o realizarlas de manera apresurada a dltima hora.

Revisién de la Hoja actividades n.° 3

Revisién de la Hoja de informacién n.° 3

Desarrollo de la Hoja de actividades n.° 3

1

2.
3.
4

Envio del producto a el/la docente del drea
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HOJA DE ACTIVIDAD N.° 3

Y 4 Después de leer y dialogar con tu familia sobre la informacion que te
Pﬂ\ /'" presentamos y las experiencias que tienen, realiza las siguientes actividades.

Imagen: Internet

ACTIVIDAD N.° 1

Elabora un organizador de informacion sobre los tipos de necesidades, describe cada tipo
de necesidad y menciona dos ejemplos para cada uno de ellos.

Tipo de necesidad Descripcion Ejemplos

PROGRAMA HORIZONTES - Educacién Secundaria Rural
Documento de trabajo en revision y validacion



SEMANA
N.° 3 S | ficina de Lima .\

I [ s : . Reprosantacaon en Per i o
e K‘v. b Tea

2o a Educaodn, «
Iy Cercia y la Qe

ACTIVIDAD N.° 2

Describe las dimensiones que tiene la necesidad de consumir alimentos en un restaurante.

Necesidad del cliente | Dimensiones de la necesidad
Dimensidn funcional

Consumir alimentos en un restaurante

Dimensidén emocional

Dimensidn social

@& CanSockPhoto.com - cepSi2 19440

Imagen: CanStockPhoto

ACTIVIDAD N.° 3

En el grafico que te presentamos, describe los procesos que comprende la identificacién
de necesidades.

PROCESOS °

DESCRIPCION
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ACTIVIDAD N.° 4

Ahora, detectaremos una necesidad o problema que atenderds en tu proyecto de
emprendimiento. Para ello, sigue las siguientes indicaciones:

4.1. Elabora la matriz de observacion de contextos y actividades para
detectar necesidades de los clientes.

Contexto Actividades Resultados o efectos Necesidad o problema
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4.2. Elabora la matriz de la técnica del macro filtro para determinar la
necesidad o problema que investigaras.

Necesidades o
problemas

Preguntas
orientadoras

TECNICA DE MACROFILTRO

éla necesidad o problema
identificado afecta a un
segmento de la poblacién?

¢La poblacién afectada estd
dispuesta a otorgar una
retribucién por la
satisfaccion de la necesidad
o la solucién
del problema?

éla  empresa/familia cuenta
con recursos elaborar el
producto solucién?

¢La empresa cuenta con los
conocimientos para elaborar el
producto?

¢El  entorno presenta las
condiciones y los recursos
necesarios para elaboracidén y
comercializacién del producto
solucién?

Totales

Diferencia -/+

Fuente: Design Thinking para Educadores

4.3. Menciona la necesidad o problema que atenderas en tu proyecto de

emprendimiento.

NECESIDAS O PROBLEMA

FOCALIZADO
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HOJA DE INFORMACION N.° 3

Partiendo de nuestra experiencia

Estimado/a estudiante, para iniciar la sesion, te
presentamos las siguientes actividades. Debes dar
respuesta dialogando con los y las integrantes de tu
o ok familia.

ACTIVIDAD N.° 1

Observa las figuras que te presentamos y responde a las siguientes preguntas.

que me un polo

LG
‘ |
o o/
Imagen: Internet Imagen: Internet
\ ; - - ; - -
¢La joven tiene un problema o una |<¢la joven fiene un problema o una
necesidad? necesidad?
¢Por qué? ¢Por qué?

ACTIVIDAD N.° 2

Menciona dos problemas que observas en tu casa producto de la pandemia por el COVID-19.

1.
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ACTIVIDAD N.° 3

Menciona dos necesidades que tienes en tu casa producto del COVID- 19.
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Buscamos y exploramos informacion

Imagen: Internet

Estimado/a estudiante:

El dia de hoy, conoceremos y reflexionaremos sobre las necesidades que tienen los
clientes, la clasificacion y los procesos para identificarlos. Lee la informacion que te
presentamos tratando encontrar respuesta a las siguientes preguntas:

e (Qué son las necesidades?

e (Cudles son las caracteristicas de las necesidades?

e ¢Cudles son las dimensiones de las necesidades?

e (Cémo se clasifican las necesidades?

e (Cudles son los procesos para identificar necesidades?

NECESIDADES

1. ¢Qué entendemos por necesidades?
La necesidad es la sensacién de "carencia, escasez o privacion de algo" que experimentan los
seres humanos en todas las etapas de su vida. Su satisfaccién resulta indispensable para
viviren un estado pleno de bienestar fisico, emocional y social. La sensacién de carencia
afecta al comportamiento del ser humano y lo empuja a buscar su satisfaccion porque siente
que necesita de algo para poder sobrevivir o sentirse bien fisica y emocionalmente.

Ejemplo:

T s erece
n| 70 esta vocia sin vida |
T % Jefalte odornos -

Y 4

‘A—-

Imagen: Internet Imagen: Internet Imagen: Internet

Necesidad proteger y Necesidad de decorar su Necesidad de proteger sus
guardar sus joyas. casa. recuerdos.

El deterioro de sus objetos La sensacion de espacio La necesidad de proteger
de valor le impulsa a buscar vacio lo impulsa recuerdos significativos
donde guardarlos y ornamentar los lugares impulsa a buscar objetos o
protegerlos. donde vive. medios que los cuiden y
protejan.
Si las necesidades primarias no se satisfacen a tiempo pueden producir resultados negativos
para la salud fisica y emocional de las personas, incluso pueden ocasionar la muerte. Asimismo,
la satisfaccién de las necesidades tiene influencia en el bienestar emocional, comodidad y
disfrute (placer) de los diversos espacios, dimensiones y momentos de la vida del ser humano.
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En este sentido, cuando surge un sentimiento de carencia, los seres humanos para sobrevivir
y/0 generar bienestar, comodidad y placer, buscan satisfacer sus necesidades. Para ello,
adquieren o elaboran productos (bienes y servicios) que le permitan llenar o cubrir la
carencia sentida.

2. Las necesidades son inherentes a la naturaleza del ser humano y son
independientes a factores étnicos y culturales
Los seres humanos independientemente de factores étnicos, culturales y socioeconomicos
tienen necesidades de alimentos, abrigo, afecto, diversién, descanso, comunicacidn,
reconocimiento, autorrealizacién, etc.

Imagen: Internet

hamburguesa para saciar su
hambre, otros buscardn una comida vegetariana, otros frutas o comidas saludables, etc.

7
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((°] Imagen: Internet Imagen: Internet Imagen: 123RF
o0
=
g o Factores étnicos. Independientemente de la
@© raza, comunidad de la que proviene o Alimento
:E pertenece. Abrigo
) e Factores culturales. Independientemente del Tiene Afecto
© idioma, conocimientos, costumbres y necesidades Diversién
o capacidades que adquiere como miembro de la de: Descanso
B sociedad. Seguridad
= e Factores econdmicos sociales. Reconocimiento
m S Independientemente de la clase social o Autorrealizacién
%) condicidn econdmica que tengan.
o =&
e S En este sentido, se generan amplias y grandes posibilidades para generar proyectos de
2 ] emprendimiento econémicos o sociales orientados a satisfacer estas necesidades.
)
S .
Z [ 3. La necesidad y el deseo
g La necesidad y el deseo son dos conceptos
\O o) que explican la sensacién de carencia que r ¢
(%] . 4 e ™ ;
-_— experimentan las personas y las formas en 'é.' %
U % que estas se satisfacen. : = ¢ L
© — -
< g La necesidad es la sensacion de carencia que —
E ol experimenta una persona. Asi, por ejemplo,
v se tiene hambre (necesidad de alimentos). P ”
< ™ '
b . .o -
D: © El deseo es la forma en que un individuo ~
O = expresa la manera de satisfacer una v
u = necesidad. Todas las personas no buscan lo h A
% mismo para satisfacer sus necesidades, la NECESIDAD: = *
Z © manera y los productos o servicios que Heniaan aftenion
- . . i isma y | , lo
- w© adquieren o elaboran para satisfacerlas son A MCREIING 91 An UON I ISR S TESNCADS
o ) ; . o servicios que adquieren o elaboran las personas
] - diversas. Por ejemplo, ante lanecesidad de para satisfacer la necesidad son diversas y
Q g alimentos habrd quienes busquen una diferentes.
5
O
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En la eleccién de un satisfactor (bien o servicio que satisface la necesidad) especifico esta
diferencia. En ella influyen las caracteristicas personales, culturales (del grupo social al que
pertenece), ambientales (del entorno en el que vive) y los estimulos del marketing a los
cuales es expuesto. También, influyen los recursos econdmicos que disponen, ya que
generalmente se busca productos o servicios en funcién de la propia capacidad adquisitiva
(situacién econdmica).

4. Tipos de necesidades humanas segtn su naturaleza o importancia en la vida del

ser humano
Segin la importancia para la supervivencia del ser humano se clasifican en:

/

Vitales para la supervivencia
Necesidades primarias

Se orientan a aumentar el

Necesidades secundarias bienestar, seguridad

Necesidades

Se orientan a la convivencia

Necesidades terciarias y al reconocimiento social

Se orientan a generar e
incrementar la vanidad y
lujo

Necesidades superfluas

-

Necesidades Primarias. Llamadas también necesidades vitales, son aquellas de cuya
satisfaccién depende la supervivencia de la persona. Entre ellas tenemos la necesidad de
alimento, abrigo, descanso, oxigeno, agua, etc. Se trata de necesidades relacionadas al
funcionamiento psicobioldgico del cuerpo humano, por lo que si no se satisfacen a tiempo,
adecuada y eficientemente en el marco de las exigencias del entorno donde se encuentra, de
las actividades que realiza y de las situaciones que enfrenta, se ponen en riesgo la salud
fisica y mental. Su satisfaccidn es imprescindible para que el ser humano pueda vivir.

Imagen: Internet

. - o

- ' = '
r/ L
s |

8- ==
‘. Necesidad de Necesidad de /
g alimentos abrigarse Necesidad de descanso

Imagenes: 123RF

Necesidades Secundarias. Son aquellas necesidades cuya satisfaccién se orientan a aumentar
el bienestar, seguridad y mejorar la calidad de vida de la persona. Suelen tener un componente
cultural y social, por lo que varian de una persona a ofra y de una época a otra. En ellas
influyenla situacion econdmica, la clase social y el momento y el lugar en donde se produce la
necesidad. Estas se expresan en la preocupacion por obtener bienes o servicios que
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le generen comodidad, bienestar, seguridad y un futuro predecible sin riesgos o peligros para
la integridad personal o familiar. Por ejemplo, tfener empleo seguro, vivienda, seguro de salud,
trasladarse utilizando vehiculos, comunicarse por medios electrénicos y digitales, etc.

Imagen: Internet Imagen: Internet

Necesidad de trasladarse de un Necesidad de comunicarse
lugar a otro

Necesidades terciarias. Son aquellas necesidades cuya satisfaccion se orienta a la
convivencia y al reconocimiento social. Entre ellos tenemos:

e La necesidad de formar parte de un grupo de amigos y de conocer a gente afin con
quienpoder compartir aficiones y momentos de ocio.

e La necesidad de autorrealizarse y generar una imagen y reconocimiento social.

e La necesidad de participar en actividades solidarias, humanitarias o de desarrollo
de la comunidad.

e La necesidad de pertenecer a grupos de interés y de ocio donde se pueda disfrutar de
aficiones comunes.

e La necesidad de identificacién con un grupo, una institucion y/o con una cultura, etc.

iedra de Huamanga
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Imagen: Internet ! - Imagen: Internet

Necesidad de autorealizarse Neceéiaad_de_formar parte de un
NG grupo de amigos

Necesidades superfluas. Llamadas también necesidades suntuarias, se orientan a generar e
incrementar la vanidad por el lujo. Estas varian en funcion de la situacién econémica y la clase
social a la que se pertenece. Por ejemplo, la necesidad de trasladarse en coche privado de
lujo, la necesidad de proyectar una imagen de suntuosidad y riqueza (utilizando vajillas con
aplicaciones de oro, reloj con aplicaciones de piedras preciosas, etc.).
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Imagen: Gettylmages Imagen: Internet

Necesidad de vanidad por un auto Necesidad de vanidad por alhajas
de lujo

5. La piramide de necesidades de Abraham Maslow
Segln la teoria de Maslow, existen diferentes necesidades humanas; sin embargo, no todos

7

—  Necesidad de alimentacion. Es la necesidad de nutrientes tanto solidos como liquidos
para nuestro organismo.
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& pueden satisfacerse, por lo que las personas tienden a priorizarlos. Para ello, propone una
= jerarquizacion de las necesidades en 5 niveles, donde el nivel inferior corresponde a
] las necesidades fisioldgicas (alimento, abrigo, vivienda) y el superior a las necesidades de
s autorrealizacidn. Para que una persona se sienta motivada a buscar la satisfaccién de un nivel
I superior tiene que tener satisfechas las necesidades del nivel en el que se encuentra.
(]
©
©
S
T
Q -3 Necesidad de Autorrealizacion
o Lu Desarrollo potencial
:
o o
o L _| Necesidad de Autoestima
— Recanocimiento, confianza, respeto, éxto
e C
©
(7]
Z ) Necesidades Soclales
i Desarrollo afectivo, asociacion, aceptacion
< o - |
)
.B Necesidad de Seguridad
\O o - & ©r . W Necesidad de senlirse seguro y protegido
— : y = R, my_ ¥ vivienda, empieo
]
U = Necesidades Fisiologicas o Basicas
o] “ —— Alimentacidn, agua, salud, respiracidn
= descanso, sexo
0}
(8} Imagen: Internet
]
m E * Necesidades fisiologicas. El primer nivel comprende las necesidades bdsicas que los seres
& humanos requieren para viviri comida, ropa, aire, agua, suefio, refugio, etc. No
O = satisfacerlas puede causar la muerte. Por lo tanto, los seres humanos necesitan
Ll = satisfacerlas siempre.
© .
Z P Entre estas necesidades tfenemos:
S
f— = — Necesidades de movimiento. Es bdsico para el funcionamiento de los drganos del
Ll @ cuerpo.
Q 9O — Necesidades de aire puro. Es la necesidad de respirar, llevar aire limpio a nuestro
6:3 organismo.
O
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— Necesidad de evacuacién. Es la hecesidad la eliminacion de desechos de nutricidny de
toxinas de nuestro cuerpo.

- Necesidad de temperatura adecuada. Es la necesidad de abrigo o ventilacion.

—  Necesidad de descanso. Es la necesidad del organismo de recuperar las energias
gastadas tanto fisica como mentales.

* Necesidades de seguridad. El segundo nivel son las necesidades de seguridad. Los seres
humanos requieren sentirse seguros y protegidos fisica, emocional y econémicamente en el
entorno personal, familiar y social. Por ejemplo, las personas requieren protegerse de los
ladrones y de la delincuencia, requieren tener un ingreso econémico para solventar las
necesidades de la familia, requieren tener atencién a la salud de la familia en casos de
enfermedad y accidentes, etc.

* Necesidades de sociales. El tercer nivel son las necesidades de afiliacion o necesidades
sociales. Las personas necesitan amar y ser amados a cambio, necesitan sentir que los
demdsle valoran, y necesitan afecto. También tienen la necesidad de pertenecer a grupos
sociales eidentificarse con una cultura. En este sentido buscan relacionarse, interactuar y
ser aceptados por la gente que nos rodea: la familia, los amigos, la pareja y las
organizaciones.

* Necesidades de reconocimiento o estima. El cuarto nivel, comprende la necesidad de
respeto, autorrespeto y reconocimiento. La satisfaccion de estas necesidades lleva al
individuo a sentirse apreciado, tener prestigio, destacar dentro de su grupo social y
conduce a sentimientos de autoconfianza, valoracién, autorrespeto y utilidad. En este
sentido las personas buscan ganar respeto, fama, honor y prestigio, lo que les exige
también el respeto hacia si mismos.

= Necesidades de autorrealizacion. El quinto nivel estd relacionado con lo que las personas
desean llegar a ser. Cuando los individuos han satisfecho sus necesidades anteriores,
sienten un fuerte deseo de ser la persona que suefian con ser. Dichode otra manera, sienten
la necesidad de autorrealizarse, de actualizar sus potencialidadesy de sacar a relucir su
talento y la plenitud de su naturaleza. Su satisfaccion lleva alcanzarel desarrollo de sus
potencialidades, trascender, dejar huella, dard sentido a su vida y ser felices.

Procesos para identificar necesidades

La identificacion de necesidades y problemas es un proceso que consiste en detectar,
investigar y definir las necesidades o problemas que tiene un segmento de clientes, los
cuales se pueden solucionar mediante un producto (bienes o servicios) producido por una
determinada organizacidn o empresa, en este caso, desde la especialidad técnica que estamos
aprendiendo.Este proceso se realiza mediante la observacién del contexto en el que viven y
las actividades o tareas diarias que realizan las personas.
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La identificacién de necesidades y problemas del cliente comprende los siguientes procesos:

Definir La
necesidad /
problema

( Deteccion de la necesidad. Este proceso consiste en percibir, notar o detectar en el
entorno, en las actividades que realiza las personas en su vida diaria y en los productos
que utiliza y consume, necesidades y problemas que se pueden solucionar, mejorar o
hacerse mds eficientes.

Este proceso se realiza mediante:
* La observacién del entorno y las actividades o tareas diarias que realizan las
personas.
» El cuestionamiento de los productos que utiliza, de las actividades que realiza 'y de
los servicios que recibe en su vida diaria.

( Determinar el perfil del cliente. Este proceso consiste en identificar y describir las
caracteristicas comunes y semejantes que tiene el grupo de usuarios (segmento de
clientes), en el cual se han detectado las necesidades. El grupo se constituirdn en el cliente
meta para el proyecto de emprendimiento,

( Investigacion de la necesidad. Este proceso consiste en analizar profundamente las

necesidades o problemas detectados, poniéndose en el lugar del cliente (ver,
sentir y experimentar con los sentidos del cliente de manera empdtica). Comprende:

*  Analizar el contexto donde se produce la necesidad o problema.

* Analizar las actividades o tareas donde se ha detectado el problema o necesidad.

» QObservar el comportamiento y las emociones que muestra el usuario cuando realiza
las tareas donde se produce el problema o genera la necesidad.

= Observar los factores externos que influyen en las actividades o tareas que realiza.

* Analizar los intentos o formas de solucion que el cliente, otros usuarios o la
competencia vienen realizando al mismo problema o necesidad.

* Analizar los impactos al medio anbiente que genera el problema o necesidad y sus
intentos de solucion.

( Definicion del problema. Este proceso consiste en definir de forma clara el problema o
necesidad que se pretende solucionar.
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7. Deteccion de la necesidad o problema
Este proceso consiste en percibir, notar o localizar (darse cuenta) en el contexto o ambiente
donde viven las personas, en las actividades que realiza en su vida diaria, en los productos
que utilizan y consumen, en los resultados que obtiene y en los efectos que se generan en su
entornocomo consecuencia de las actividades que realizan, necesidades y problemas que se
pueden solucionar mediante un producto (bien o servicio) que produce o podria disefiar y
producir una empresa, o mediante un proyecto de emprendimiento.
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La deteccidn de necesidades o problemas mediante la observacion comprende las siguientes
actividades:

Identificar los efectos
¥ Seleccionar el entorno o resultados de las

; { Focalizar la necesidad
o0 ambiente e tareas e identificar las

o problema que se
5 mnvestigara

identificar las tareas necesidades o il

que realizan en él problemas que lo
genera

Imagen: Internet
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oy a) Seleccionar el entorno e identificar las actividades que se realizan en él
s Las personas se desenvuelven durante su vida diaria en diferentes contextos o
£ situaciones (sociales, culturales y naturales) y en ambientes (oficinas, aulas de clase,
g dormitorio, sala, cocina, parque de diversiones, discotecas, mercados, etc.). En cada
X uno de ellos realizan diversas actividades o tareas en los cuales obtienen resultados
° y/o sienten efectos positivos (alegrias) o negativos (dolores) que los afectan fisica y
v emocionalmente. La observacidn de las actividades que realizan permite identificar las
5 carencias que tienen los usuarios y los problemas que enfrentan.
=
oM S Ejemplo n.° 1
o = Contexto Actividades/Tareas
° g La poblacion viene siendo | Las personas y familias estdn preocupadas por evitar
Z o afectada por la pandemia del | infectarse o curarse si sienten los sintfomas de la
£ COVID19, generando miles de | enfermedad. Por lo que realizan algunas actividades:
2 g casos positivos y fallecimientos. | -  Protegen los lugares por donde ingresa el virus al
S Hasta antes del 2021, este virus cuerpo.
\O 8 no tenia una vacuna preventivaque | -  Se lavan permanentemente las manos con agua y
-, ayude a nuestros  sistema jabén.
U % inmunolégico a combatirla. La| -  Consumen alimentos para fortalecer su sistema
< % Unica defensa que tiene nuestro inmunoldgico.
B organismo es a través delsistema | - Desinfectan los alimentos, objetos y a las personas
E 3 inmunoldgico. Cémo esteresponda a que ingresan a su domicilio.
g la infeccién dependerd si es que la| -  Buscan informacién sobre la enfermedad, su
m - persona tiene sintomas leves, tratamiento y prevencidn en los medios que estdn a
_g severos, graves, llevando incluso a su alcance.
O E la muerte. La poblacion evita| -  Comunican a sus familiares y amigos, por las redes
LL. ch contagiarse con el virus lavdndose sociales, informacién grdfica y videos sobre el
o las manos, cubriéndose la boca, COVID-19.
Z © nariz y ojos, y manteniendo la| -  Buscan comunicar a las generaciones futurasy a la
-_— distancia social. comunidad en general las dificultades y soluciones
Ll % que le dieron a lo problemdtica del COVID-19 en
5 la comunidad.
o :
< =
o
-
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b) Identificar los efectos o resultados que genera las actividades/tareas e identificar
la necesidad (carencia) o problema (dificultad)
En cada actividad que realizan las personas, en el contexto o ambiente en el que
interactudan, obtienen resultados o efectos fisicos o emocionales positivos (alegrias) o
negativos (dolores), y a partir de ellos se perciben o infieren las carencias que tienen o
los problemas que enfrentan. Para realizar este proceso se aplican diversas téchicas e
instrumentos. En esta oportunidad emplearemos la matriz de observacion de contextos
y actividades para detectar necesidades o problemas.
En este instrumento se registran las actividades y resultados que tienen las personas
en los contextos donde interactian y, en algunos casos, en los resultados se evidencia
directamente la necesidad o problema, pero en otros casos se deben analizar los
resultados para encontrar la necesidad o problema que los genera.

el sistema inmunoldgico | consumen cotidianamente.
por la escasez o por el
alto precio.

©
S
©
o
(2]
S
e
c
3
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- Matriz de observacion de contextos y actividades para detectar
5 necesidades o problemas (ejemplo)
S
:I:; La poblacion viene | Protegen los lugares | Adquiereny utilizan solo | Requieren proteger con
% siendo  afectada | por donde ingresa el | tapabocas  que no | seguridad la boca, nariz y
put por la pandemia | virus al cuerpo. brindan la proteccidn | ojos para evitar contagiarse
% del COVID19, adecuada, tienen alto con COVID-19.
Q generando miles de costoy son descartables.
g' casos positivos y | Se lavan | Los lavaderos y los | Requieren de un utilitario
m () fallecimientos. permanentemente las | jabones son usados con | sobre el cual colocar el
o L Hasta antes del | manos con agua vy | mayor frecuencia. Por | jabdn, que evite su caida
e C 2021, este virus no | jabén. las caracteristicas que | para  no  ensuciar la
Z = tenia una vacuna tiene, el jabdn se cae al | superficiedel lavadero.
9 preventiva que piso deteriordndose
E ayude a nuestros frecuentemente.
Z o sistema Asimismo, el jabdn adl
\O -8 inmunoldgico a estar en  contacto
— : combatirla. La permanente con el agua
U Q Unica defensa que se disuelve, ensuciando
= tiene nuestro la superficie
< o organismo es a del lavadero.
o través del sistema | Consumen  alimentos | Consumen alimentos sin | Requieren encontrar en el
E o inmunoldgico. Cémo | para fortalecer su | conocer los nutrientes y | mercado y consumir
c este responda a la | sistema inmunoldgico. | beneficios que tienen. adecuadamente alimentos
m © infeccidn No se encuentran con | que fortalezcan el sistema
O E dependerd si es facilidad alimentos que | inmunolégico de manera
"E que la persona fortalecen el sistema | permanente.
L. o tiene sintomas inmunoldgico. Requieren informacién
Z 5 leves, severos, No consumen | sobre los valores
p— graves, llevando permanentemente nutricionales de los
L incluso a la muerte. alimentos que fortalecen | principales alimentos que
O
L
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Desinfectan los | Sus manos y sistema | Requieren  redlizar la
alimentos, objetos y a | respiratorio sufren | limpieza de los alimentos sin
las mismas personas | afecciones por | exponerse a los efectos
que ingresan a su| exposicién permanente | secundarios de los
domicilio. al cloro. desinfectantes.

Buscan comunicar a las | Las personas adquiereno | Requieren  registrar vy
generaciones futurasy | reciben productos con | comunicar las formas en que
a la comunidad en | imdgenes de la pandemia | se enfrenté la pandemia en

general las | que no registran lo que | la zonas rurales y urbanas
dificultades y | realmente sucede en la | utilizando diversos medios.
soluciones realidad.

ante la

problemdtica de la

COVID-19.

c) Focalizar y definir la necesidad o problema que se investigara. En cada entorno donde
interactian las personas se realizan multiples actividades y, por lo tanto, se presentan
multiples necesidades y problemas. No serd posible solucionar todas las necesidades y
problemas del entorno en un mismo momento y con un CUnico proyecto de
emprendimiento, por lo que se debe focalizar la necesidad o problema que se
investigard y, posteriormente, desarrollar una solucién. Para ello, se establecen
criterios que permitan evaluar la factibilidad de solucién de las necesidades y
problemas identificados.

iedra de Huamanga

Criterios para focalizar la necesidad o problema que se investigara

Para realizar este proceso se sugiere considerar los siguientes criterios:

e Existencia de un segmento de poblacién que tiene la hecesidad.

o Disposicién de la poblacién otorgar una retribucion por la satisfaccion de la
necesidad o solucién de problema.

e Factibilidad de la empresa o emprendedor para brindar una solucién.

e Condiciones y oportunidades del entorno para desarrollar y comercializar la solucion.
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Para focalizar y definir la necesidad o problema que se solucionard, se sugiere realizar
una evaluacion de la factibilidad aplicando, entre otras técnicas, la técnica del macro y
micro filtro, el andlisis FODA, etc.

idades sobre artesan

La técnica del macro filtro

Es una técnica que consiste en someter a las necesidades y problemas identificados a un
conjunto de preguntas las cuales tienen como respuesta un "SI" o un "NO". La diferencia
entre la cantidad de respuestas "SI"y la cantidad de respuestas No" (X "SI" - Y "No"
= Z) indicard la factibilidad de solucién de la necesidad o problema. Si el resultado de la
diferencia es un niimero positivo entonces la necesidad es factible de solucionar (4"SL"
- 1"NO" = 3) y si el resultado es un nlimero negativo entonces la necesidad no es factible
de solucién (2"SI" - 3"NO" = -1). El resultado mayor positivo es el que tiene mayor
probabilidad de solucién. En el caso que dos o mds necesidades o problemas identificados
obtienen diferencias iguales, se somete a la técnica del micro filtro.

Las preguntas de la técnica macro filtro (estas se han formulado considerando los
criterios de focalizacién) que permiten evaluar la factibilidad de solucion son las
siguientes:

e (lanecesidad o problema identificado afecta a un segmento de la poblacién?

icar neces

identif

€cnicas para
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e ¢La poblacidn afectada esté dispuesta otorgar una retribucién por la satisfaccion
de la necesidad o la solucion del problema?

e ¢lLa empresa cuente con recursos y conocimientos para disefiar y elaborar el
producto solucion?

e ¢CEl entorno presenta las condiciones y los recursos necesarios para elaboracién y
comercializacion del producto solucion?

La necesidad o problema focalizado y definido en este proceso es una hipétesis de

trabajo. En los procesos siguientes debe ser investigado a profundidad, poniéndose en

el lugar del cliente o usuario para comprender la necesidad o problema y el entorno

desde la perspectiva del cliente.

Matriz de la técnica macro filtro para evaluar la factibilidad de solucion
de los problemas o necesidades detectadas (ejemplo)

TECNICA DE MACROFILTRO

Necesidades o
problemas

los

sobre

Preguntas
orientadoras

iedra de Huamanga
Encontrar en el mercado y consumir
adecuadamente alimentos que fortalezcan

el sistema inmunoldgico.
nutricionales de los principales alimentos

que consumen cotidianamente.
exponerse a los efectos secundarios de

los desinfectantes.
se enfrenté la pandemia en la zonas

Requieren perennizar las formas en que
rurales yurbanas.

Evitar que el jabén caiga al piso y que nho
Realizar la limpieza de los alimentos sin

Proteger la boca, nariz y ojos para evitar
ensucie la superficie del lavadero.

contagiarse con el COVID-19.

Informacion

jasenp

Ve

-
-
-
-
-

¢La necesidad o problema identificado afectaaun | x X X X X X
segmento de la poblacidn?
¢La poblacién afectada estd dispuesta otorgar una | x X X X X X
retribucidn por la satisfaccién de la necesidad o la
solucién del problema?

¢Laempresa/familia cuenta con recursos para X | x X X X X
elaborarel producto solucién?

Y 4

¢La empresa cuenta con los conocimientos para X | x X X X X
elaborar el producto?
¢El entorno presenta las condiciones y los recursos | x X X X X X
necesarios para elaboracion y comercializacién del
producto solucién?

idades sobre artesan

Icar neces

Totales 312 |5 |0 312 (2 (312 |3 (2]3

Diferencia -/+ 1 5 1 _
Al observar los resultados de la matriz encontramos tres necesidades que tienen resultados
positivos, por lo que se focaliza el que tiene el nimero mayor positivo. En este caso es la
necesidad que ha obtenido como resultado "5" (resultado mayor positivo).

identif

NECESIDAD O PROBLEMA | Requierende un utilitario sobre el cual colocar el jabdn, que evite
FOCALIZADO su caida y que no ensucie la superficie del lavadero.

€cnicas para
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CUARTA SEMANA

ACTEVIDAD: APLECAMOS TEENECARZLY]
TINVESTICAR LA NECESIDAD © PROCEIVIY
ELABORAR EL PERFTL DEL CLEENIES
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GUIA METODOLOGICA N.° 4

iHola, bienvenidos!

Estimado/a estudiante, la presente “Guia metodoldgica” te brindard
orientaciones y una secuencia de acciones que debes realizar para
desarrollar las actividades de aprendizaje programadas para la cuarta
semana de desarrollo del médulo formativo: "Tallado en piedra de
Huamanga”. Ademds de la presente guia, cuentas con la Hoja de
informacién n.° 4 y la Hoja de actividades n.° 4; asimismo, contards con
el apoyo de el/la docente del drea y de tus familiares para desarrollar
las actividades. magen: nternet

Propésitos de aprendizaje que alcanzaremos en la semana

e Aplicar técnicas para formular el perfil del cliente ideal para el proyecto.

e Investigar la necesidad o problema focalizado a solucionar mediante el proyecto.
Producto (evidencia de aprendizaje) que elaboraremos en esta semana
El producto que elaboraremos esta semana estd constituido por lo siguiente:

e Entrevista para recoger informacion sobre el perfil del cliente.

e Perfil del cliente.

e Mapa de empatia.

e Ficha de observacién de productos.

Las orientaciones especificas para la elaboracién de los productos, las encontrards en la Hoja de
actividad n.° 4. Los productos que elaboras debes enviarlos a el/la docente del drea, a mds tardar
al finalizar la semana (viernes); toma una foto al producto y enviala a través del correo
electrénico o al WhatsApp de el/la docente.

¢Como se realizara la evaluacion?

La evaluacién es un proceso que te permitird, con el acompafiamiento de el/la docente, identificar
las dificultades que encuentras durante el desarrollo de las actividades y recibir apoyo para
superarlos y poder alcanzar los propésitos de aprendizaje.

Durante el desarrollo de las actividades, el/la docente se comunicard con usted (mediante
teléfono o WhatsApp), para acompaiiarte en el desarrollo de las actividades; ademds, podrds
comunicarle tus avances, realizar preguntas, comunicar las dificultades que tienes y recibir las
orientaciones que te ayuden a alcanzar los propésitos de aprendizaje.

Al finalizar el desarrollo de las actividades, debes enviar (mediante correo electrénico o
WhatsApp) una foto de los productos que elaboraste; el profesor las revisard y te las devolverd
con las observaciones, indicaciones y sugerencias para que puedas mejorar fus resultados de
aprendizaje. Después de mejorar tus productos, debes volver a enviarlas a el/la docente para su
revision correspondiente.
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Actividades que realizaremos para alcanzar los propésitos de aprendizaje

1.

Revisa la Hoja de actividades n.° 4. En ella, encontrards las actividades que debes
realizar, asi como el esquema de los productos. La informacion que necesitards para
desarrollar las actividades propuestas, la encontrards en la Hoja de informacion n.° 4.

Realiza las actividades de la seccion “Partiendo de nuestra experiencia” de la Hoja

de informacion n.° 9. Estas actividades tienen por finalidad reconocer cudnto conoces y

cudnto conocen tus familiares sobre las técnicas para identificar necesidades. Para ello,

te sugerimos los siguiente:

* Lee de qué tratan las actividades que te proponemos realizar en estaseccién.

* Dialoga con tu padre, madre, hermanos/as, u otros familiares que se encuentran en tu
domicilio, sobre las actividades.

= Responde las actividades en los espacios correspondientes.

Lee la informacion de la seccion “"Buscamos y exploramos informacion” de la Hoja de
informacion n.° 4. Esta seccidn te presenta informacién sobre los tipos de necesidades, y
los procesos y técnica para identificar necesidades. Te sugerimos que orientes la lectura a
identificar la informacién que requieras para desarrollar las actividades, puedes utilizar la
técnica del subrayo, del sumillado u otra técnica que conozcas.

Realiza las actividades de la Hoja de actividad. Esta seccidn te presenta actividades
que, reflexivamente, te permitirdn construir aprendizajes sobre que es una necesidad, los
tipos de necesidad que existen y la aplicacion de técnicas para identificar necesidades.

Envia y/o guarda las evidencias de tu aprendizaje. La Hoja de actividades desarrollada
es la evidencia de tu aprendizaje. Si tienes los medios tecnoldgicos necesarios, envialo por
correo electronico o WhatsApp a tu docente; en caso de no tenerlos, archivalo en tu
portafolio personal (félder) y lo presentards cuando inicien las sesiones presenciales o te
indique el/la docente.

Programa el momento de la semana en el que desarrollards las actividades de aprendizaje

Para desarrollar las actividades del proyecto, requieres establecer un espacio donde realizards
tus actividades académicas. Asimismo, debes organizarte y programar los dias y horas en que
desarrollards las actividades y enviards tu producto (evidencia) a el/la docente del drea. Para ello,
te sugerimos elaborar un cronograma de tus actividades y cumplir lo programado para evitar la
acumulacion de actividades o realizarlas de manera apresurada a Ultima hora.

Revisién de la Hoja actividades n.° 4

Revisién de la Hoja de informacion n.° 4

Desarrollo de la Hoja de actividades n.° 4

1

2.
3.
4

Envio del producto a el/la docente del drea
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HOJA DE ACTIVIDAD N.° 4

Y 4 Después de leer y dialogar con tu familia sobre la informacion que te
P(‘f‘ Y presentamos y las experiencias que tienen, realiza las siguientes actividades.

Imagen: Internet

ACTIVIDAD N.° 1

Elabora el perfil del cliente de la necesidad o problema que focalizaste en la semana n.° 3. Para
ello, sigue las siguientes indicaciones:

1. Formula las preguntas para realizar una entrevista individual estructurada. Para formular las
preguntas utiliza el siguiente instrumento:

Matriz para formular las preguntas para la entrevista

NCESIDAD FOCALIZADA EN LA SEMANA N.° 3

Criterio ‘ Variable ‘ Pregunta

Demogrdfico

Geogrdfico

Psicografico

De
comportamiento
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2. Realiza la entrevista. Selecciona a cuatro personas de tu entorno familiar que
podrian ser tus clientes ideales (dos varones y dos mujeres) y aplica la entrevista.

Nombres de los clientes ideales

Clientes ideales

3. Organizay sintetiza la informacién recogida. Para esta actividad, utiliza la ficha de
sintesis de la informacion.

FICHA SINTESIS DE LA INFORMACION RECOGIDA PARA ELABORAR PERFIL DEL COMPRADOR

Datos demograficos:

PROGRAMA HORIZONTES - Educacién Secundaria Rural
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4, Redacta el perfil del cliente utilizando la informacion que organizaste en la ficha de
sintesis.

PERFIL DEL CLIENTE IDEAL
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ACTIVIDAD N.° 2

Investiga la necesidad o problema que tiene el segmento de clientes que has focalizado,
aplicando la técnica del mapa de empatia.

MAPA DE LA EMPATIA

¢éCuales son sus necesidades?

éQué dice su entorno?

éQué dicen sus amigos /
familiares?

¢Qué piensay
siente?

¢Como es su entorno?

éA qué medios le presta (‘_QUé
atencion?
............................................. escucha?

éQué ve?

éCual es la oferta que le ofrece el
mercado?

¢COmo se comunica con su
entorno? 000 4 TN N\ e,

............................................. éQué dicey
................................ hace?

éCual es su actitud?

éQué miedos tiene? ¢Qué quiere conseguir?

Fuente: Design Thinking para Educadores
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ACTIVIDAD N.° 3

Investiga los productos similares que produce la competencia para satisfacer la necesidad o
problema que has focalizado. Selecciona un producto que se encuentra en el mercado y obsérvalo

utilizando la siguiente ficha:

Ficha de observacion

Producto observado:

Pregunta orientadora
¢Qué forma tiene?

| Descripcion

¢Qué estructura tiene?

¢Para qué sirve? ¢Cudl es
la funcién que cumple?

¢Qué mensaje brinda?

¢Cémo se fabrica?, ¢Qué
materiales se utiliza?
cQué herramientas
utilizan para su
elaboracién?

¢Cudl es el precio del
producto?

¢Cudl es el impacto
ambiental?
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@ @ Partiendo de nuestra experiencia

y % Estimado/a estudiante, para iniciar la sesion te
! b »

presentamos las siguientes actividades. Debes dar
respuesta dialogando con los y las integrantes de tu
familia.

Imagen: iStock

ACTIVIDAD N.° 1

Observa la figura y describe los rasgos o caracteristicas que tiene el personaje de la
£i

¢Qué profesion tiene?

¢Donde trabaja?

¢Qué actividades realiza?

Y 4

= A

Imagen: iStock

Actividad N° 2

Para conocer a profundidad qué dificultades y problemas tienen tus padres para
adquirir los alimentos en el mercado, entrevista a cada uno de ellos. Menciona 5
preguntas que les realizarias.
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ACTIVIDAD N.° 3

La figura que te presentamos es un producto que produce una empresa de artesania
de tallado en piedra de Huamanga. Sefiala qué aspectos y caracteristicas tiene el
producto que observas.

Aspectos observados:

|

Y 4

Imagen: iStock
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: A—'s Buscamos y exploramos informacion
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Imagen: Internet

Estimado/a estudiante:

El dia de hoy, conoceremos y reflexionaremos sobre las técnicas para elaborar el perfil
del cliente e investigar a profundidad la necesidad o problema.

Lee la informacion que te presentamos, tratando encontrar respuesta a las siguientes
preguntas.

e ¢Qué son los procesos para identificar las necesidades?

e ¢Qué técnicas e instrumentos se utilizan para elaborar el perfil del cliente?

e (¢Qué técnicas e instrumentos se utilizan para investigar la necesidad o problema?

TECNICAS PARA INVESTIGAR LA NECESIDAD
O PROBLEMA Y ELABORAR EL PERFIL DEL
CLIENTE

Procesos para identificar necesidades

La identificacion de necesidades y problemas es un proceso que consiste en detectar, investigar
y definir las necesidades o problemas que tiene un segmento de clientes, los cuales se pueden
solucionar mediante un producto (bienes o servicios) producido por una determinada
organizacién o empresa, en este caso desde la especialidad técnica que estamos aprendiendo.
Este proceso se realiza mediante la observacion del contexto en el que viven y las actividades o
tareas diarias que realizan las personas.

La identificacién de necesidades y problemas del cliente comprende los siguientes procesos:

DefinirLa
necesidad /
problema

( Deteccion de la necesidad. Este proceso consiste en percibir, notar o detectar en el
entorno, en las actividades que realiza las personas en su vida diaria y en los productos que
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utiliza y consume, necesidades y problemas que se pueden solucionar, mejorar o hacerse
mds eficientes.

( Determinar el perfil del cliente. Este proceso consiste en identificar y describir las
caracteristicas comunes y semejantes que tiene el grupo de usuarios (segmento de
clientes), en los cuales se han detectado las necesidades. Dicho grupo se constituird en el
cliente meta para el proyecto de emprendimiento.

¢ Investigacion de la necesidad. Este proceso consiste en analizar profundamente las
necesidades o problemas detectados poniéndose en el lugar del cliente (ver, sentir y
experimentar con los sentidos del cliente de manera empdtica),

( Definicion del problema. Este proceso consiste en definir de forma clara el problema o
necesidad que se pretende solucionar.

Determinar el perfil del cliente

2.1. ¢Qué entendemos por perfil del cliente?

El perfil del cliente describe las caracteristicas comunes y semejantes que posee un grupo de
usuarios que tiene la necesidad o problema detectado. A este grupo también se le denomina
segmento de clientes. El perfil debe describir las caracteristicas comunes que tienen en
cuanto a las preferencias, estilos de vida, ingreso econémico, lugar de residencia, edad, sexo,
etc.

te

ien

POBLACION SEGMENTO DE CLIENTES PERFIL DEL CLIENTE

PERFIL DEL COMPRADOR DE CELULARES
INTELIGENTES DE ALTA GAMA EN CHOSICA

3 *El comprador de teléfonos moviles inteligentes de
!/ alta gama en Chosico es de sexo masculino, soltero,

=
N
=g
s
e e~

> #in hijos, tiene una edad media de 26 afios, cuenta

)'{‘r H = con una educacion universtaria, altos ingresos
T economices, su carrera profesional es su prioridad,

N practica ejercicio al menos 3 weces por semana,
ﬁ I ﬁ £s5td conectado de forma permanente con sus

Y 4

amiges y familiares en redes sociales, percibe su
teléfono como una herramienta que le da estatus y
1o amplea como una forma de expresar que s una

T T persona moderna, conectada con la tecnologla y
T T T T Que esta a la vanguardia de los movimientos
soclales actuales.”

Imagen: Internet

El grupo de usuarios focalizado se constituird en el cliente meta para el proyecto de
emprendimiento, al cual se ha decidido captarlo y satisfacer sus necesidades o problemas de
forma eficiente. Se focaliza un grupo de usuarios para reducir los riesgos y optimizar los
esfuerzos para satisfacer las necesidades de un grupo especifico de clientes y desarrollar
estrategias de marketing mds acertadas.

tigar la necesidad o problema y elaborar el perfil del cl

El perfil del cliente es una herramienta que permite:
e Conocer a los clientes a quienes se orientard el producto.

o Disefiar productos y servicios especificos y diferenciados que atiendan a lo
demandado por un grupo de clientes.
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e Establecer una propuesta de valor que responda a los intereses y expectativas
especificas de un grupo de clientes.

o Disefiar estrategias de venta enfocadas en las caracteristicas definidas en el perfil.
o Establecer los canales a través de los cuales podrd contactar a los clientes
potenciales.

2.2. Procesos para elaborar el perfil del cliente
2.2.1. Determinar el segmento de clientes que se focalizara
La poblacién de usuarios o clientes es bien grande y amplia y no es posible atender a todos
en el mismo momento y con el mismo producto, por lo que se debe focalizar a la atencién
a un grupo de la poblacidn.

Para determinar el grupo de clientes de quienes se formulara el perfil de clientes se
consideran criterios y variables. Entre ellos tenemos:

Criterio Descripcion del criterio Variable
Demogrdfico Permite agrupar a los clientes en funcién de | Edad

"2 sus caracteristicas generales. Se utiliza para | Sexo
K acotar un publico masivo (para no dirigirnos a | Nivel educativo
todo el mundo). Sin embargo, la segmentacion | Estado civil
obtenida es todavia muy amplia. Profesidn
Ocupacidn
Ingreso econdmico.
Geogrdfico Permite agrupar a los clientes en funcién al | Pais.
espacio fisico y el entorno en el cual viven | Regidn.
(localizacién geografica) Ciudad.

y establecer las condiciones, hdbitos e | Zona rural/urbana
impactos de consumo relacionados al climay | Clima

la cultura. Costumbres y
particularidades culturales
Psicogrdficos Permite agrupar a los clientes en funcién de | Gustos
su estilo de vida. Aficiones.

Es un tipo de criterio muy dtil para aquellas | Actividades
productos o servicios que estdn muy | Hobbies
orientados a cubrir necesidades referentes | Intereses
al ocioy el tiempo libre, gusto por la
naturaleza, sus aficiones e intereses, la
moda, etc.

Y 4

Comportamiento | Permite agrupar a los clientes en funcién al | Sensibilidad al precio
comportamiento que tiene el cliente ante | Lealtad a la marca
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determinados estimulos Los beneficios que le ofrece
la marca
Cémo y cudndo utiliza el
producto

Comportamiento de compra
Frecuencia de uso del
producto o servicio

En todos los casos ho es posible considerar todos los criterios y fodas sus variables. Esta
se selecciona en funcién de la necesidad que se pretende satisfacer o el problema que se
pretende solucionar.

€cnicas para inves

7
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Ejemplo: Seleccién de criterios para segmentar el grupo de clientes que tiene la necesidad
de evitar que en el bafio, durante el lavado de manos, el jabdn se deteriore o caiga
frecuentemente.

MAPA SEMANTICO PARA SELECCIONAR CRITERIOS Y VARIABLES

Criterio demogratico

e Edad

e Sexo

e Nivel educativo
e Profesién

Ingreso econémico
. Gust_os. Como y cuando
e Aficiones Necesidad: evitar que en el utiliza el producto
e Actividades bafio el jabdn se deteriore ¢ Frecuencia de uso

te

y caiga frecuentemente del producto o
servicio

ien

Criterio Psicograficos

e Regidn.

e Ciudad

e Costumbresy particularidades
culturales

criterio Geogrartico

Fuentes: Design Thinking para Educadores

Criterio de comportamiento

2.2.2. Elaborar los instrumentos

Este proceso comprende las siguientes actividades:

a) Seleccionar la técnica. Las técnicas mds usadas para recoger la informacién que

permita elaborar el perfil del cliente son: la entrevista, el buyer persona, etc. En esta
oportunidad seleccionaremos la entrevista.
La entrevista: Es una conversacién que se mantiene con una o un grupo de personas
a partir de una serie de preguntas o afirmaciones que plantea el entrevistador y
sobre las cuales los entrevistados dan su respuesta u opinién. Las entrevistas para
recoger informacion para elaborar el perfil del cliente pueden ser:

e Entrevistas individuales o grupales

e Entrevistas estructuradas o semi estructuradas. Son estructurados cuando la
entrevista se realiza a partir de un conjunto de preguntas previamente definidas
y solo ellas se tratan durante la entrevista. Son semiestructuradas cuando la
entrevista se realiza considerando un grupo de preguntas previamente definidas

tigar la necesidad o problema y elaborar el perfil del cl

] y durante la entrevista, a partir de las respuestas del entrevistad, se formulan
= otras para profundizar o esclarecer la informacién.

© Ejemplo: de seleccidn técnica

© — .

o Técnica Entrevista

1 Tipo de entrevista Entrevista individual estructurada

c

\
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b) Formular las preguntas para entrevista estructurada
Las preguntas de la entrevista se formulan a partir de los criterios y variables
seleccionadas para determinar el segmento de clientes, por ejemplo:

Necesidad: Evitar que en el bafio el jabdn se caiga al piso frecuentemente y ensucie
la superficie del lavadero.

Criterio variable Pregunta
Demogrdfico Edad ¢Qué edad tiene?
Sexo ¢Es hombre o mujer?
Nivel educativo ¢Qué nivel de instruccién tiene?
Profesion ¢Qué profesion tiene?

Ingresos econémicos

¢Cudnto es su promedio de ingreso
mensual?

Geogrdfico Regidn ¢En qué regidn vive?
Ciudad ¢En qué ciudad vives?
Costumbres y | ¢Qué costumbres de pueblo te son mds
particularidades significativas?
culturales ¢En la region de la cual procedes que
cultura es la mds representativay con la
que te sientes identificado?
Aficiones que | Gustos ¢En los articulos decorativos y utilitarios
tiene que adquieres de que material prefieres?
Psicogrdficos ¢Prefieres los objetos o utilitarios con
ornamentacién recargada o sencilla?
Aficiones ¢Qué aficiones tienes?

Actividades que realiza

¢En el aspecto laboral que actividades
realizas?
¢En tu hogar que actividades te gusta
realizar?

De
comportamiento

Cémo y cudndo utiliza
articulos decorativos y
utilitarios de tallados
en piedra de Huamanga
(de artesania)

¢Qué articulos decorativos o utilitarios
de tallado en piedra de Huamanga
utilizas en tu hogar u oficina?

¢Para qué requieres un utilitario en tu
hogar u oficina?

Frecuencia de consumo
de los producto o
servicio

¢Con que frecuencia un articulo
decorativo u utilitario para tu hogar u
oficina??
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2.2.3. Aplicar los instrumentos para recoger la informacion

La entrevista se realiza de tres maneras, que son las siguientes:

e Entrevista cara a cara. Es una entrevista presencial entre el entrevistado y el
entrevistador utilizando un medio fisico (ficha impresa o una grabadora) o un medio
digital (formulario digital alojado en una tablet o smartphone) para registrar la
informacion.

e Entrevista por teléfono, por aplicativos o software para reuniones virtuales.

e Encuestas utilizando correo electrénico o formularios alojados en pdginas web.

Pautas para realizar la entrevista
e Selecciona la forma en que realizards la entrevista. Ejemplo:

Forma en que se realizard la Entrevista por teléfono (se optapor
entrevista esta forma debido a que nos
encontramos en emergencia
sanitaria y estan prohibidas las
reuniones).

te

ien

e Selecciona cuatro personas, quienes deben tener la caracteristica de ser clientes
ideales. A ellos debe realizarles la entrevista.

Nombres de los clientes ideales
Pedro Ramos Condori
Luisa Manturano Pacheco
Nicolds Huamani Contreras
Juana Flores Ramirez

Clientes ideales

e Comenzar la entrevista sobre un tema improvisado y ameno para generar una
atmosfera de confianza.

e Formular las preguntas de manera clara y sencilla sin sugerir respuestas.

e Ser amable, escucharlos con atencién y tener una postura y gestos correctos y
respetuosos a las respuestas u opiniones que emitan.

e Registrar las respuestas con fidelidad y veracidad.

e Concluir la entrevista con cordialidad y agradeciendo por la gentilizay por la
informacidn proporcionada.

Y 4

2.2.4. Describir el perfil del cliente

tigar la necesidad o problema y elaborar el perfil del cl

Este proceso consiste en redactar el perfil del cliente considerando la informacién que
se obtuvo en las entrevistas. Este proceso comprende dos actividades:

a) Organizar y sintetizar la informacion recogida en la entrevista a los clientes
ideales seleccionados. La informacidn se sintetiza en una ficha denominada “Ficha
de sintesis de la informacién recogida para elaborar el perfil”. La informacion que
se registra en esta ficha es descriptiva. Por ejemplo:

\
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Informacion recogida en la entrevista en relacion a la siguiente pregunta:

équé edadtiene?

Pregunta Respuesta
Entrevistado n.° 1 ¢Qué edad tiene? 30 afios
Entrevistado n.° 2 ¢Qué edad tiene? 25 afios
Entrevistado n.° 3 ¢Qué edad tiene? 50 afios
Entrevistado n.° 4 ¢Qué edad tiene? 45 afios

Registro y sintesis de la informacion. Las respuestas se sintetizan utilizado un
rango formado por la menor y mayor edad.

Edad: de 25 a 50 afios

Informacion recogida en la entrevista en relacion a la siguiente pregunta: équé
costumbres de tu pueblo te son mds significativas?

Pregunta Respuesta
Entrevistado n.° 1 ¢Qué costumbres de pueblo | Carnavales, Dia del

te son mds significativas? Campesino.
Entrevistado n.° 2 ¢Qué costumbres de pueblo | Navidad, carnavales

te son mds significativas?

Semana Santa.

Entrevistado n.° 3

¢Qué costumbres de pueblo

Semana Santa,

te son mds significativas? carnavales.
Entrevistado n.° 4 ¢Qué costumbres de pueblo | Navidad, Semana
te son mds significativas? Santa, Fiesta de

Todos los Santos.

Registro y sintesis de la informacion. Se consideran todas las respuestas.

Costumbres: Navidad, Semana santa, carnavales, Bajada de Reyes, Fiesta de Todos los
Santos, y Dia del Campesino.
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Ejemplo de ficha de organizacién sintesis de la informacién recogida en las
entrevistas.

FICHA SINTESIS DE LA INFORMACION RECOGIDA PARA ELABORAR PERFIL DEL
COMPRADOR DE ARTICULOS DE TALLADO EN PIEDRA DE HUAMANGA

Datos demograficos:

e Sexo: masculinoy femenino

e Edad: 25 a 45 afos

e Nivel educativo: educacion superior
e Nivel deingresos: entre 1200 a 2100

Datos geograficos:

te

e Region donde vive: Ayacucho
e Ciudad donde vive: Huamanga

ien

e  Costumbres significativas: Navidad, Semana santa, carnavales, bajada de reyes, todos los
santos, dia del campesino.

e  Cultura representativa con la que se sienten identificados: la cultura Huari.
Datos psicograficos:

e Aficiones: Jugar al futbol, véley, dibujar, pintar, tejer, coser, y tomar fotografias.
e Actividades: Ensefiar escultura, matematica, historia, computacidn, escribir, leer,
realizar trabajos de artesania, entre otros.

Datos de comportamiento:

e Productos requiere: maceteros, portafotos, cofres, jaboneras, porta lapiceros, ceniceros.
e Productos que requiere para su hogar: porta materiales, porta cinceles, porta escofinas,
floreros, adornos con costumbres andinas, adornos de la flora y fauna andina.

Y 4

b) Redactar el perfil del cliente. Este proceso consiste en redactar el perfil del
cliente considerando la informacién que se ha organizado y sintetizado en la ficha.
Por ejemplo:

PERFIL DEL CLIENTE PARA ARTICULOS DE TALLADO EN PIEDRA DE HUAMANGA

El comprador de articulos de tallado en piedra de Huamanga vive en Ayacucho, es hombre o
mujer, y tiene una edad entre 25 a 45 afios. Cuenta con educacidn superior, con ingresos
econdmicos entre S/ 1 200 a 2 100, valora las costumbres de su regidn, entre ellos, la Navidad,
Semana Santa, carnavales, Bajada de Reyes, Dia de Todos los Santos, y Dia del Campesino.
Asimismo, valora y se siente identificado con las manifestaciones de la cultura Huari. Tiene por
aficiones practicar deportes (futbol y vdley), dibujar pintar, tejer, coser y hacer fotografia. Los
productos de tallado en piedra de su preferencia son: maceteros, portafotos, cofres,
jaboneras, porta lapiceros, y ceniceros.

tigar la necesidad o problema y elaborar el perfil del cl
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Investigar la necesidad o problema

3.1 <¢Qué entendemos por investigar la necesidad o problema?

Este proceso consiste en analizar profundamente las necesidades o problemas detectados
poniéndose el lugar del cliente. Consiste en ver, sentir y experimentar con los sentidos del
cliente, las necesidades o problemas que enfrenta.

En este proceso también se analizan las soluciones que el cliente, otros usuarios o la
competenciale viene dando a la necesidad o problema identificado.

3.2 Teécnicas e instrumentos para investigar la necesidad o problema

Para analizar profundamente las necesidades o problemas detectados, poniéndose en
lugar del cliente, se pueden aplicar diversas técnicas, entre ellas, el mapa de la
empatia, la técnica de Kipling (¢qué?, ¢por qué?, ¢cudndo?, (como?, ¢dénde? y
¢quién?), la observacidn, el lienzo de la propuesta de valor, etc.

El mapa de empatia

Es una técnica que busca describir al cliente ideal de una empresa por medio de andlisis
de 6 aspectos relacionados a los sentimientos del ser humano. Puede ser realizado a
partir de preguntas que ayudan a entender y conocer al cliente, asi como a relacionarse
con él. Las preguntas son las siguientes: ¢Qué piensa y siente?, {qué escucha?, ¢qué
ve?, ¢qué habla y hace?, ¢cudles son sus dolores?, ¢cudles son sus necesidades?

Para aplicar esta técnica se utiliza el lienzo del mapa de empatia.

s P psida des?

pacianes tene?
que le importa y no dice
(Qué mpectativas tlene !

LGt o muewe

PIENSA Y SIENTE

Y 4

ntarno?

8 [ Tamilli
ercadoras? ESCUCHA
dios presta atenoon

VE

LCOMO 36 COMmuNica s ertormo?

DICE Y HACE

May diferencial entre lo que dice y prerisa?

QUE LO FRUSTRA? QUE LO MOTIVA?

L0ué miedos bene? :Qué quiere tomseguir?
LQue cosas 1o frustran? cFara # o ella, gué o3 ol exito?
{Que cbstacuios encuentra en su camine/ {Queé guoere alcanzac?

MARA OF EAVRETIA CREADO PO WWWANCLANIRANCONM COW
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Ejemplo de mapa de la empatia

proteja al jabdn y evite que se caiga.
bafio se resbalen o se caigan.

duradero y no se rompa fdcilmente.
¢Qué lo mueve? La motivacién que tienen.

¢Qué dice su entorno?
Que es importante lavarse
las manos con jabdn.

¢Qué dicen sus amigos /
familiares? Que es mejor
utilizar jabdn liquido.

¢A qué medios le presta
atencion? Al WhatsApp.
¢Coémo se comunica con su
entorno? Por teléfonoy
mensajes por WhatsApp.

¢Qué piensay
siente?

éQué

escucha?

é¢Qué dicey
hace?

¢Cudl es su actitud? Positivo, solidario y
adquiere utilitarios estéticos y duraderos.

el bien en su entorno.
¢Qué tiene mayor importancia para él?

que llene sus expectativas.

¢Cudles son sus necesidades? Un utilitario que
¢Qué preocupaciones tiene? Que mis hijos al ir al

¢Qué expectativas tiene? Que el utilitario sea

¢Qué lo mueve? Elvalor comunicativo que tiene el arte.

éComo se comporta? Es amable, solidario y desea

Satisfacer sus necesidades adquiriendo utilitario

¢Coémo es su entorno?
Radica en la ciudad en

departamentos.
¢Como son sus
amigos? La mayoria
son colegas y
compafieros de trabajo.
¢Cudl es la oferta que
le ofrece el mercado?
Venden jaboneras de
plastico, botellas de
vidrio, piedra de
Huamanga.

éQué lo frustra?

¢Qué miedos tiene? Que el utilitario se caiga y se
rompa por ser de un material delicado.

¢Qué cosas lo frustran? Las deudas del banco y
los gastos de los hijos y del hogar.

¢Qué obstdculos encuentra en el camino?

¢Qué lo motiva?

¢Qué quiere conseguir? Lograr terminar una
carrera profesional y trabajar.

¢Qué es el éxito para él o ella? Tener una
vida provechosa, digna y fructifera en la
sociedad.

HOJA DE INFORMACION N.° 4
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Fuentes: Design Thinking para Educatores
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3.3 Técnicas e instrumentos para investigar las soluciones que brinda la competencia

Para investigar los productos que oferta la competencia para solucionar la necesidad o problema

o las soluciones prdcticas que le viene dando el cliente, se utiliza diversas técnicas, entre ellas:

la observacién, la entrevista, grupos focales, etc.

La observacion

La observacién es una técnica que consiste en observar personas, fenémenos, hechos, casos,

objetos, procesos, situaciones, etfc., con el fin de obtener informacién que permita describir,

establecer los rasgos o caracteristicas, fortalezas, debilidades del objeto de observacién.

Para aplicar la técnica de la observacién se utilizan diversos instrumentos. Entre los mds

usados tenemos los siguientes:

e Cuaderno de campo o de notas: se utiliza para tomar nota escrita o grafica (dibujos) de lo
que se observa en el momento en que se observa el objeto de estudio.

e Esquemas o representaciones grdficas: se utiliza para representar lo que se observa

mediante dibujos o diversos organizadores de informacidn.

Dispositivos electromecdnicos: se utilizan para grabar mediante videos o audio lo que se

observa y escucha del objeto de observacion.

te

ien

La observacion de los productos similares que oferta la competencia o las soluciones que viene
realizando el usuario para enfrentar las necesidades o problemas, se realiza utilizando una
ficha de observacién en el que se registras el aspecto fisico del producto (sus caracteristicas
organolépticas), el precio y el impacto que genera al medio ambiente.

Ficha de observacion
Producto observado: jabonera
Empresa: artesania El Huamanguino

\ Imagen: Internet
Pregunta orientadora Descripcion
¢Qué forma tiene? Tiene una forma ovoide hondeado.
¢Qué estructura tiene? Es una sola pieza de piedra de Huamanga.

¢Para qué sirve?, ¢Cudl es la funcion que | Para colocar el jabdn en ella y asi previene que se

tigar la necesidad o problema y elaborar el perfil del cl

cumple? deteriore o se caiga.
¢Cémo funciona? Como recipiente.
N ¢Cémo se fabrica?, ¢Qué materiales e | De manera artesanal con piedra de Huamanga de
2 insumos se utiliza?, ¢Qué mdquinas, | color plomo, lijas,cinceles, formones y gubias.
-E herramientas y software utilizan para
= su fabricacién?,
o
§ ¢Cudl es el precio del producto? S/ 30
acj ¢Cudl es el impacto ambiental? Es un producto que no contamina el medio ambiente.
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: Oficina de Lima
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Definir la necesidad o problema

En esta etapa se define de forma clara y precisa el problema que se pretende solucionar o
necesidad a satisfacer. Para ello, se ordenay organiza la informacién obtenida durante el proceso
de deteccién y formulacion del perfil del cliente y de la investigacion, y a partir de ello se
define el problema o necesidad a atender.

Contexto y tarea

Resultados que

Lo que piensa, siente, y hace

Perfil del cliente

Definicién de

que realiza obtiene el cliente la necesidad
La poblacién viene | Los lavaderos y | ¢Cudles son sus necesidades? El comprador de | Evitar queel
jabén se
siendo afectada por | los jabones son | Un utilitario que protejaal artesanias de tallado en | deteriore y se
la pandemia del usados con | jabdny evite que se caiga. piedra de Huamanga | caiga al piso.
COVID-
19, generando miles | mayor ¢Qué preocupaciones tiene? es ayacuchano, hombre o

de casos positivos y

frecuencia por

Que mis hijos al batio se

mujer, de

Asi, mediante un

Fallecimientos. Este las resbalen se caigan. entre 25 a 45 afios, | utilitario se
.8 virus todavia no tiene | caracteristicas ¢Qué expectativas tiene? Que | cuenta con una educacién | facilita el uso
c una vacuna, hi que tiene. El el utilitario sea duradero y no superior, con ingresos | del jabén,
- tratamiento, ni jabén se cae | se rompa fdcilmente. econdmicos entre 1200 a | y
fdrmacos especificos. | deteriordndose | ¢Qué lo mueve? 2100 soles. V alora las | adorna con
identidad los
hogares.
La dnica defensa que | frecuentemente, | ¢Qué dice su entorno? costumbres de su regién,
tiene nuestro | y el jabdn, al Que es importante lavarse las entre ellos, navidad,
estar
organismo es el | en contacto | manos con jabén. Semana Santa,

y 4
tigar la necesidad o problema y elaborar el perfil del cl
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Aplicamos t

sistema inmunoldgico.
De cémo este
responda a la
infeccion, dependerd
si la persona tiene

permanente con
el agua, se
disuelve,

ensuciando  la
superficie  del

¢Qué dicen sus amigos /
familiares? Que es mejor
utilizar jabon liquido.

¢A qué medios le presta
atencién? Al WhatsApp.

Carnavales, bajada de
reyes, todos los santos,
dia  del  campesino.
Asimismo, valora y se
siente identificado con

sintomas leves, | lavadero. ¢Cémo se comunica con su las manifestaciones de la
severos, graves o entorno? Por teléfono y cultura Wari. Tiene por
incluso morir. Para mensajes por WhatsApp. aficiones practicar
no contagiarse la ¢Cdmo es su entorno? Radica deportes  (futbol 'y

poblacién

debe lavarse
permanentemente las
manos, cubrirse la
boca, nariz y ojos y
mantener la distancia

en la ciudad en departamentos.
¢Cdémo son sus amigos?

La mayoria son colegas y
compafieros de trabajo.

¢Cudl es la oferta que le ofrece

véley), dibujar, pintar,
Tejer, coser y hacer
fotografia. Los
productos de tallado en
piedra de su preferencia

social. el mercado? son: maceteros,
Venden jaboneras de pldstico, portafotos, cofres,
botellas de vidrio, y piedra de jaboneras, porta

Huamanga.

¢Qué tipo de problemas
enfrenta? Se rompen con
facilidad, se rayan, no son
estéticos, y no generan
identidad.

lapiceros, y ceniceros
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