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Estos materiales para guiar la formacion técnica han sido elaborados por
docentes del drea de Educacién para el trabajo de las secundaria
Horizontes, los directivos y docentes de los CETPROS y/o por expertos
temdticos que dieron guia y soporte a estos disefios en base a fuentes de
internet y fuentes locales sobre las que tenian a disposicion durante la
pandemia de la COVID-19. Los materiales son puestos a disposicién como
fuente abierta para fomentar los servicios de formacién técnica en zonas
rurales con fines educativos.



Material producido por el Programa de Secundaria rural, Horizontes para las
instituciones educativas:

- Javier Pérez de Cuellar
- Virgen Asuncién

Participarcn en la elaboracion de este cuadernillo los especialistas de Formacion
Técnica de Horizontes, en coordinacion con los docentes de Educacidon para el
Trabajo de las instituciones educativas mencionadas.
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Presentacion del modulo

Allin p'unchaw kachun. A partir de este ano, pcdrég
estudiar una carrera técnica en las horas de
Educacién para el Trabajo, porque tu institucién
educativa forma parte de Horizontes, que es el
Programa de Secundaria Rural de la UNESCO.

/

Este es el module denominado: “Elaboracién de articulos

Imagen: Internet

textiles en base a tejido artesanal andino”. Al finalizar satisfactoriamente el maédulo
{realizar las actividades y aprobar el curso) podras recibir una certificacion modular
de elaboracién de articulos textiles.

El Modulo Formativo de “Operatividad de la maquina” se orienta a desarrollar
competencias para aplicar técnicas vy conocimiento para realizar y gestionar los
procesos de confeccion textil artesanal e industrial.

El médule se desarrollara mediante la metodologia de proyectos y comprendera
las siguientes unidades:

N° de Nombre de la unidad Duracion Mes de

unidad Ejecucion

Unidad N°1 Identificarnos necesidades o &semanas Aparil
problemas que son factibles de Mayo

solucionar mediante articulos
de confeccion textil

Unidad N"2 | gajaccionamos el producto & semanas Junio
solucién vy planificarmos su Julio
erenrdl e eiom

Unidad M© 3 ﬁE;TIEEI'I'TBE el proceso de 16 semanas Agosto
confeccion del producto Setiembre
salucian Cotubre

Moviembre

Unidad M= 4 Realizamos la evaluacién del 1semanas Diciembre

proyecto

Informacion importante

//\ Tu Institucian Educativa, la UGEL Quispicanchi v el Programa Haorizontes de
& ' la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia v |a

-
4
4

£ % Cultura - UNESCO se han unido para que los estudios que estas realizando
este afio en el area Educacién para el Trabajo te permitan obtener el certificado de la
espocialidad técnica "Confeccion Textil® gracias a un convenio con el Centro de Educacion
Técnico Productiva - CETPRO “Tinta". Pregunta a tu profesor(a) para saber en qué consiste
esta iniciativa,
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PRIMERA UNIDAD -

Identificacion de necesidades y problemas |

sobre ARTICULOS TEXTILES

T —
Horzonies
e o Saarekin e s

En la presente unidad desarrollarermos las competencias v capacidades del area

educacion para el trabajo:

o econamico o
social

cooperativarmen
te para lograr
objetivos v meta

Competencia Capacidades Desempefios

Gestiona ® (rea propuesta * sSelecciona en equipo necesidades o
proyectos de de valor problemas de un grupo de usuarios
emprendimient | o  Trapaja sobre la confeccion de articulos

textiles en base a tejido artesanal
andino para mejorarlo o resalver a
partir de su campo de interés.
Determinando los principales
factores que los ariginan utilizando
informacion obtenida a través de la
observacion y entrevistas grupales

estructuradas,

Esta unidad tiene una duracion de 6 semanas y comprenden las siguientes

actividades:

Actividades de aprendizaje Principales evidencias Duracién
ldentificamos los tipos de articulos ®* Mapa mental que presente la 1semana
textiles en base a tejido artesanal clasificacidn, descripcidan,
andino, su variedad de disefios y beneficios, v usos de articulos
las que mayaritariamente se textiles en base a tejido
comercializan en el mercado artesanal andino que se

1. regional nacional e internacional. producen en la localidad.

Identificamos las etapas del e Organizador visual en el gue 1semana
proyecto de emprendimiento de debes describir en gqué
articulos textiles en base a tejido consiste cada etapa del
2. artesanal andina. proyecto de emprendimiento.
3. Aplicamaes técnicas para identificar *datriz de abservacian de 2 sermanas
necesidades sobre el consumo contextos v actividades,
Articulos textiles en base a tejido Matriz de la técnica macro
artesanal andino filtro para focalizar v definir
necesidades
Aplicamos  técnicas para * Encuesta para identificar 2 semanas
investigar  la necesidad o problemas v necesidades de
problema y elaborar el perfil del clientes.
cliente consurmidor de articulos * Descripcion del perfil del
textiles en base a tejido artesanal cliente.
4. anding.
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HOJA DE ORIENTACIONES N° 1

iBienvenidos! \

Estimado estudiante, la ficha de autoaprendizaje
que estas leyendo te ayudara a desarrollar
actividades de aprendizaje de la sesion
“Identificamos los tipos de confeccion textil”.
Durante esta semana te invitamos a desarrollar las
actividades planteadas en esta ficha, asi mismo

contaras con el apoyo del profesor de aula v de tus

farmiliares. J

Imagen: Internet

Proposito de aprendizaje i

Identificar los tipos y principales
productos de la confeccion textil.

ldentificar las caracteristicas de los
articulos textiles utilitarios en el hogar.

Imagen: Internet

:Como se realizara la evaluacion y la retroalimentacion?
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Imagen: Internet
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WL EL L MPE: Observa la figura que te presentamos, dialoga con tus familiares y
senala cinco caracteristicas de tres articulos de confeccién textil para el hogar.

Articulo de confeccion textil Caracteristicas
utilitario para el hogar en base a
tejido andino tradicional.

Imagen: Internet

Imagen: Internet

MANTA

Imagen: Internet
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EANE2LIBN para
el Trabss

SESION 01

HOJA DE INFORMACION N° 1

¢Has leido con atencion la actividad? Muy bien, ahora debes
leer y analizar la informacion que necesitas para realizar las
actividades.

&

I LA CONFECCION TEXTIL

Imagen: Internet

La industria v artesania textil y confecciones abarca diversas actividades que van
desde el tratamiento de las fibras textiles para la elaboracion de hilos, hasta la
confeccion de prendas de vestir y otros articules. La confeccion es una actividad
que consiste en elaborar o fabricar prendas de vestir u otros objetos a partir de telas
u otros materiales, uniendo varias piezas entre si. Se realiza de forma industrial vy
artesanal y comprende procesos de disefio del modelo, el corte, costura de las
piezas y el acabado.

Tradicionalmente el sastre y la modista o la costurera se dedican a la confeccion a
medida de prendas de vestir, en |a actualidad se realizan en talleres artesanales y
en fabricas a partir de tallas y tamafos estandarizadas, que permiten el consumo
de los productos en los diversos partes del mundo.

En nuestro pais la tradicion textil y confeccion data de tiempos
preincaicos y se sustenta en la alta calidad de los insumos
utilizados, como la fibra de alpaca vy el algodén Pima. La
produccion textil v de confecciones ha evolucionado en
técnicas y en disehos, por lo que las prendas gue se
producen en el pais se han convertido en unos de los
productos de alta demanda en el mercado internacional.
Sin embarge, debemos considerar que el mercado local,
nacicnal y global es altamente competitivo, debido a que los
consumidores estan mas informados que nunca y exigen calidad,
nuevos disefios, innovacion, conservacion del medio ambiente ¥ e iene
precios justos.

1.1 Importancia econdmica de las confecciones

Las prendas de vestir y los diversos productos de la confeccion para el hogar
elaborados artesanal e industrialmente son productos de alta demanda en el
mercado interno y en los mercados de diversas partes del mundo. Esta demanda
se debe a que las personas tienen necesidad de vestirse en todas las etapas y
rmomentos de su vida de acuerdo a su edad, gustos, la zona geografica donde viven,
a la actividad que realizan dentro y fuera del hogar, a las tendencias de la moda, a
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las costumbres vy tradiciones, etc. En este sentido las confecciones son fuente de
generacion de empleo y oportunidades para desarrollar emprendimientos. El
sector confecciones es uno de los sectores econémicos significativos de la
economia peruana, el ano 2018, el valor exportado ascendid a US$ 1400 millones,
exportandose a 113 mercados internacionales, entre ellos a Estados Unidos, Brasil,
Chile y Colombia. El afio 2019 solo la elaboracion de tejidos y vestimentas, aporta el
1,1% del PBI. Asimismo, esta actividad generd empleo aproximadamente a 424 mil
personas del pais y la constitucién de 37,00 Mi pymes y grandes empresas (Rudy

Laguna Inocente, 2020, pag. 33).

Los tratados y acuerdos comerciales, entre ellos, el Foro de Cooperacién Econémica
Asia-Pacifico [APEC) lo que permitic firmar varios tratados con Estados Unidos,
China, Singapur, Canada, Japon Tailandia, Corea, México y Chile, impulsarcon el
crecimiento de las exportaciones, mejores ingresos vy mayor competividad vy
productividad, asimismo, también genero la necesidad de la incorporacion de
nuevas tecnologias y la formacion técnica especializada del personal de estas

2mpresas.

1. 2.La confeccién textil en el Peru
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conocimientos, tradiciones y concepcicn del mundo de las culturas autéctonas de
la regién andina, amazdnica y costena generandose en cada regién y poblacién
prendas de vestir que expresan su identidad cultural. En la actualidad muchas
poblaciones todavia utilizan las prendas y los modelos tradicionales en su vida
cotidiana o en sus fiestas costumbristas. Asimismo, los talleres artesanales e
industriales han evolucionado estas prendas, recogiendo los diversos elementos de
su cultura generan nuevos disenos y modelos que responden a las necesidades
actuales y a las tendencias de la moda.

En la actualidad en nuestro pais el principal centro de la confeccién se encuentra
en el distritc la Victoria en Lima Metropolitana y es conocido como el Emporio
Comercial de Gamarra. Este importante mercado de gran dinamismo vy
considerables transacciones econdmicas, relacionado al comercio, la industria de
la moda y la fabricacion de prendas de vestir hasta diciembre de 2017 ha registrado
39 mil 630 establecimientos, generaba empleo aproximadamente a 71 mil 484
trabajadores y recibe entre 300 a 500 mil clientes por dia.

1. 3. Principales procesos de la confeccion

Imagen: Internet

La confeccion comprende los siguientes procesos:
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1.3.5 Planchado, doblado y embalado: Este proceso consiste en planchar la prenda
terminada para darle la apariencia final que llegara al usuario, doblado y embolsado
generandole una buena presentacion del producto.

1.4. Clasificacion de las confecciones

Las confecciones se clasifican por el sistema produccion, por el tipo de tela que
utilizan,

por el usuario a quien esta dirigido y por el tipo de magquinaria gue se utiliza.

1. 4.1. Por el sistema de produccién.

Confeccién industrial: En este tipo de confeccion se realiza la produccion
masiva de prendas de vestir u otros objetos para el hogar, mediante procesos
de produccion en serie y utilizando maquinas industriales convencionales y
maquinas de control numeérico. En este
tipo de confeccion se elaboran los
productos a partir de patrones
elaborados en base a tallas
estandarizadas y fichas técnicas que
establecen  las  caracteristicas  del
producto, de los materiales v de los
procesos de confeccidn. En las fabricas y m— .
talleres de confeccién industrial (MYPE) se realizan este tipo de confeccion.

AA _.in‘ e

Imagen: Internet
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base a solo hilo que forma la tela mediante lazadas llamados también puntos
o tricotados gque se unen formando hileras horizontales, por tener menor
estabilidad, se correo se desteje con facilidad, generalmente son telas
menos ligeras.

Confeccion de tejido plano: Este tipo de confeccion utiliza telas de tejido
plano las cuales se caracterizan: por estar elaboradas por dos series de hilos;
los transversales {llamado trama) y longitudinales (llamadeo urdimbre}, los
cuales se entrecruzan entre sipara dar forma a la tela. Por tener
mayor estabilidad, poca elasticidad longitudinal y transversal, porgque sus
hilos nose corren o destejen y por ser Lelas muy ligeras. Estastelas se utilizan
en la confeccién de camisas, blusas sacos, pantalones de vestir, cortinas, ete.
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de rmesa, etc) ropa de dormitorio {sabanas, fundas, cubrecamas) cortinas y
cobertores para sillas, sillones y artefactos electrodomeésticos, toallas v

secadores, bolsas, mochilas, cartucheras, etc.

Confeccion de peluches, munecas y juguetes de tela: Son productos de
confeccion elaborados con formas de personas y animales diversos para ser
utilizados como juguetes por los nifos U objetos gue se adquieren
con elementos decorativos o para expresar sentimientos o emocionas a

olras personas.

Il. CARACTERISTICAS DE PRENDAS DE VESTIR
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cultura. Estas aplicaciones pueden ser: tejidos [grecas, encajes, etcl),
bordados (en alto y bajo relieve), colocacién de piedras preciosas, accesorios
metalicos, etc. formando figuras geomeétricas, icnografias de una cultura,

figuras de la flora y fauna, etc.

Ejemplo: caracterizacion de una prenda de dama.

Mombre de la

orenda
suaric

tarmanos

Tipo de fibra de
la tela

Imagen: Internet Tipo de tela

Color de la prenda
Aplicaciones
Ukricacian de

as aplicaciones
Accesorios

Otras caracteristicas

f iFenomenal!, Llegamos hasta esta par-'rey\

nos informamos sobre muchas cosas que
seguro no conociamos hasta hoy. Ahora te
invito a resolver los ejercicios de la hoja de
actividades (pdg. 02 y 03).

Recuerda enviar una fotografia de tus
evidencias al profesor que estara esperando
Qaliz de poder darte sus apreciaciones.

Blusa manga cero

Damas adultas

Talla 5, M, |

Algoddn 100%

Tejido planc
azul

Bordado a maguina de floresy

Mojas

Mo tiene

Imagen: Internet
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HOJA DE ORIENTACIONES N° 2

-

e rndber e b errty
Imagen: ShutterStock \

/

Propdsito de aprendizaje

Identificamos las etapas del proyecto de
emprendimiento de articulos textiles en
base a tejido artesanal andino.

Producto (Evidencia de aprendizaje)

Organizador visual en el

que debes describir en qué
consiste cada etapa del
proyecto de
emprendimiento.

Cronograma del proyecto de
emprendimiento que realizaras en
el presente afio.

£ Qué debes realizar para alcanzar los propdsitos de aprendizaje?

Imagen: Internet

£Como se realizara la evaluacion y la retroalimentacion?
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EAACLLBN Para IDENTIFICAMOS LAS ETAPAS DEL PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO DE e

el Trabsis

SESmHA[]Q' ARTICULOS TEXTILES EN BASE A TEJIDO ARTESANAL ANDIND .

————
Horzonlas
e e Naarebots e s

Comenzamos nuestra sesion  de

enterandonos sobre las actividades que debemos
entregar en esta semana y que es una muestra de tu
aprendizaje.

XA\ ELWO R En el cuadro que te presentamos describe
con tus propias palabras en que consiste cada etapa del
proyecto de emprendimiento.

Imagen: Internet

Etapa del proyecto de Descripciéon
emprendimiento

1. Identificacion de necesidades o
problemas del cliente.

2. Diserno o seleccién del producto
solucion.

3. Elaboracién vy wvalidacion del
prototipo.

4. Elaboracién del plan de accién

5. Desarrollo del producto solucién

6. Desarrollo de la propuesta de
valor - comercializacion

7. Evaluacién del proyecto

Confeccién Textil - 3°, 4° y 5° de Secundaria
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HOJA DE INFORMACION N° 2

PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO

Imagen: Internet

1. Proyecto de emprendimiento: Es un conjunto de actividades
concretas (etapas y/o tareas) e interrelacionadas entre si, que permiten una
intervencion deliberada y planificada para disefiar y gestionar la produccion de
bienes o servicios que satisfagan necesidades o resuelvan problemas de un sector
de |la sociedad.

2. Caracteristicas del proyecto de emprendimiento.

Imagen: Internet
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Proyecto de confeccidn v venta de mochilas escolares para estudiantes
de educacion primaria de zonas rurales.

3.2. Proyectos sociales. Este tipo de proyectos tiene por finalidad satisfacer
necesidades o sclucionar problemas de un colective de ciudadanos (grupos
sociales), sin genarar beneficio econdmico personal o societario a sus
promotores. Los proyectos sociales se orientan a mejorar la calidad de vida de
grupos sociales wulnerables [nifios, ancianos, madres adolescentes) v que
generalmente no poseen recursos para solventarlas auténomamente,
asimismo, a mejorar la conservacion y cuidado del medio ambiente, a la
proteccion de la biodiversidad, etc. Su objetivo central no es una ganancia
economica personal o colectiva sino la generacion de un beneficio para un
grupo social y/o sociedad en su conjunto.

Los proyectos sociales se caracterizan por:

Satisfacer una necesidad o problema social o medicambiental

Focalizar su atencién en una poblacion que tiene la necesidad o
problema v no pueden satisfacerla con sus propios recursos y o
solventarlos auténomamente.

Los productos o resultados de proyecto se entregan en forma gratuita o
a un precio subsidiado a los beneficiarios.

Ejemplo de proyectos sociales:

Imagen: Internet
Imagen: Internet
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4.2, Emprendimientos familiares. Son aquellos emprendimientos disefados y
gestionados por una familia, cuyos integrantes esposos, hijos y/o hermanos
participan activamente en todo el proceso y participan de los beneficios
economicos del proyecto de emprendimiento. En el mundo muchas familias a
partir de sus emprendimientos se han constituido en empresas: Segun las
estimaciones mas conservadoras, entre 65 y 80 % de las empresas de todo el
mundo son propiedad de una o varias familias o estan dirigidas por ellas
(Gersick,Davis, McCollon y Lansberg, 1997). En Estados Unidos, 96 % de las
empresas son familiares; en Espana, 71 %; en Italia, 99 %, y en Colombia oscilan
entre 70 v 75 % entre pequenas, medianas, grandes empresas {Gaitan vy Castro,
2005). Cuando lasempresas son familiares sus miembros duplican sus esfuerzos
para alcanzar sus objetivos.

5. Etapas del proyecto de emprendimiento

El desarrollo del proyecto de emprendimiento comprende seis etapas, las
cuales constituyen la ruta que se sugiere seguir para disenar e implementar un
proyecto de emprendimiento.
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etc.) o describir por escrito las caracteristicas teécnicas que tendra el producto
ideado como solucion.

5.3. Elaboracion de los prototipos. En esta etapa la solucién definida mediante
dibujos y/o descripciones técnicas se concretiza en una representacion real o
muy proxima a la realidad del bien o servicio que se pretende ofrecer como
solucion. Si el producto solucion es un bien manufacturado los prototipos
pueden ser maquetas, dibujos en 3D elaborados con instrumentos manuales o
digitales o presentaciones en realidad aumentado o realidad virtual, etc. si el
producto solucién es un servicio pueden ser juego de roles, guiones graficos,
historietas, representaciones digitales animadas que permitan vivenciar u
observar el proceso del servicio que se ofertara, etc.

5.4. Validacion de prototipos. En esta etapa al prototipo elaborado en |a etapa
anterior se le somete a un proceso de avaluacion con la participacion del cliente
0 usuario, asi mismo se le realiza un conjunto de pruebas que permitan
identificar las fortalezas, debilidades, fallas de funcionamiento, carencias a
resalver de tal manera que se puedan y realizar mejoras significativas al
producto solucion.
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&.1. ;Qué es un plan de trabajo?

El plan de trabajo es una herramienta que se elabora para establecer, organizar
y secuenciar las etapas, tareas y/o las actividades que se realizaran para
desarrollar un proyecto de emprendimiento. El plan de trabajo se realiza al
iniciar el proyecto y constituye la ruta que deben de seguir la persona o los
integrantes de un equipo para disefar, implementar v evaluar el proyecto de
emprendimiento en el marco del desarrollo de los propdsitos de aprendizaje del
area educacion para el trabajo. Ademas de establecer y secuenciar las etapas
que comprende el proyecto, establece también los productos o resultado que
se elaborara y entregara en cada etapa y programa las fechas probables de su

gjecucion y entrega.

6.2. Importancia del plan de trabajo

I. INFORMACION GENERAL DEL PROYECTO

1.1. Institucién Educativa: " LUIS VALLEJOS SANTONI"
1.2. Grado y Seccidn: 3ro. "A"

1.3. Especialidad Técnica: Confecciones

1.4. Médulo formativo: Confeccidén de articulos textiles
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Equipo de trabajo. En esta seccidon del plan de trabajo se ubica el nombre o
denominacion del equipo de trabajo vy la relacién de integrantes que lo
conforman. para construir y fornentar el espiritu de equipo, por lo que se elige
el nombre con la participacion de todos integrantes y por conceso, Para la
eleccion se sugiere considerar que el nombre debe: Motivar e inspirar a los
miembros del equipo, Crear espiritu de equipo y de unidad Y Generar
personalidad e identidad unica al equipo

Integrantes del equipo. Comprende de lista con los nombres de los integrantes
fque conforman el equipo de trabajo indicando quien sera el coordinador de
equipo. Ejermplo:

II. EQUIPO DE TRABAJO DEL PROYECTO
Nombre el equipo: Los emprendedores Textiles Quispicanchinos
Integrantes del equipo: Juan Rosas Pumaccahua (Coordinador)

Ivan Huamdn Haquehua

Melisa Suarez Secca

Melisa Condori Apaza j

Objetivos del proyecto. Los objetivos son los propésitos que tiene el proyecto
de emprendimiento para los estudiantes. Deben ser de dos tipes como minimo:
uno de ellos estara orientado a una meta de aprendizaje y el otro orientado una
meta del proyvecto de emprendimiento: Por ejemplo:

III. OBJETIVOS DEL PROYECTO

3.1. Desarrollar en los integrantes del equipo de trabajo capacidades para gestionar
proyectos de emprendimiento de la especialidad téchica confecciones.

3.2. Solucionar un problema o necesidad de un grupo de usuarios mediante un proyecto de
emprendimiento desarrollado en la especialidad técnica Confecciones
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Imagen: Internet

iFenomenal!, Llegamos hasta esta parte y nos informamos
sobre muchas cosas que seguro no conociamos hasta hoy.
Ahora te invito a resolver los ejercicios de la hoja de
actividades (pag. 02 y 03).

Imagen: Internet

Recuerda enviar una fotografia de tus evidencias al profesor
que estard esperando feliz de poder darte sus apreciaciones.

Nos vemos en la siguiente sesion, tupanachis kama huayquey Panay.
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Imagen: Internet

. £Qué debes realizar para alcanzar los propdsitos de aprendizaje?

Imagen: Internet

:Como se realizara la evaluacion y la retroalimentacion?
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HOJA DE ACTVIDADES N° 3

Comenzamos nuestra sesion de aprendizaje
enterandonos sobre las actividades que debemos
entregar en esta semana y que s una muestra del logro
Kde tus aprendizajes.

Actividad N°® 1: Elabora un organizador de informacion sobre los | Imagen: Internet
tipos de necesidades, describe cada tipo de necesidad y menciona dos ejemplos de

cada uno de ellos

Tipo de necesidad Descripcion Ejemplos

Imagen: Internet
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Actividad N° 3: En el grafico gue te presentamos describe los procesos gue
comprende la identificacién de necesidades.

PROCESOS o

DESCRIPOON

Actividad N° 4: Ahora detectaremos una necesidad o problema que atenderas en

tu proyecto de emprendimiento, para ello:
4.1, Elabora la matriz de cbservacion de contextos y actividades para detectar

necesidades de los clientes.
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4.2, Elabora la matriz de |la técnica del macro filtro para determinar la necesidad o
problema gue investigaras.

Necesidades o
Problemas

Preguntas
orientadoras

TECNICA DE MACROFILTRO

éla necesidad o problema
identificado afecta a un
segmento de la pablacién?

¢la poblacién afectada esté
dispuesta otorgar una
retribucidn por la satisfaccidn
de la necesidad o la solucidn
del problema?

éla empresa /familia cuenta
con recursos  elaborar el
producto selucidn?

¢La empresa cuenfa con los
eonocimientos para elaborar gl
producte?

¢El  entorno presenta las
condiciones vy los recursos
necesarios para elaboracidn y
comercializacion del preducto
solucién?

Totales

Diferencia -/+

4.3, Menciona la necesidad o problema que atenderas en tu proyecto de

emprendimiento.

NECESIDAD O
PROBLEMA,
FOCALIZADO
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HOJA DE INFORMACION N° 03

/H

ola, mientras leemos la hoja de informacién veras que
encontraremos respuestas a las siguientes interrogantes y

que es el propésito de aprendizaje que tenemos:
:Qué son las necesidades?

\

:Cudles son los procesos para identificar necesidades?

LAS NECESIDADES

1 :Qué entendemos por necesidades?
La necesidad es la sensacion de "carencia, escasez o privacion de algo" que
experimentan los seres humanos en todas las etapas de su vida, su satisfaccion
resulta indispensable para vivir en un estado pleno de bienestar fisico, emocional y
social. La sensacion de carencia afecta al comportamiento del ser humano vy lo
empuja a buscar su satisfaccion por que siente que le falta algo para poder
sobrevivir o para sentirse bien fisica y emocionalmente.

Ejiemplo:

Imagen: Internet

!! < (';QL(

Imagen: Internet

Imagen: Internet

Imagen: Internet

Necesidad de abrigo (tiene frio)

Necesidad de alimentos (tiene

Mecesidad de atencian (se

hamkbre) siente solo}
El frio impulsa a buscar abrigo = El hambre impulsa a buscar La soledad impulsa a
alimento buscar compafia v afecto

Las necesidades son inherentes a la naturaleza del ser humano y son

independientes a factores étnicos y culturales.
Los seres humanos independientemente de factores étnicos, culturales y

socioeconémicos tienen necesidades de alimentos, abrigo, afecto, diversién,
descanso, comunicacion, reconocimiento, autorrealizacion, etc.

4, Tipos de necesidades humanas - segun su naturaleza o importanciaen la

vida del ser humano.

Segun la importancia para la supervivencia del ser humano se clasifican en:

Especialidad técnica: “Confeccion Textil” modulo formativo: “Operatividad de maquina” - Documento de trabajo en revision y validacion

Confeccién Textil - 3°, 4° y 5° de Secundaria



Vitales para la supervivencia

ades primarias

Se orientan a aumentar el
bienestar, seguridad

Se orientan a la convivencia
ades terclarias y al reconocimiento social

Se orientan a generar e
Necesidades superfluas incrementarla vanidad y
lujo

\- Imagen: Internet

Necesidades Primarias. Llamadas también necesidades vitales, son aquellas de
cuya satisfaccion depende la supervivencia de la persona. Entre ellas tenemos la
necesidad de alimento, de abrigo, de descanso, de oxigeno, de agua, etc. Su
satisfaccion es imprescindible para que el ser hurmano pueda vivir.

Necesidades Secundarias. Son aquellas necesidades cuya satisfaccion se orientan

a aumentar el bienestar, seguridad y mejorar la calidad de vida de la persona.

Imagen: Internet

Imagen: Internet
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La necesidad de formar parte de un grupo de amigos, de conocer a gente
afin con quien poder compartir aficiones y momentos de ocio. La necesidad
de auto realizarse y generar una imagen y reconocimiento social.

La necesidad de participar en actividades solidarias, humanitarias o
desarrollo de la comunidad.

La necesidad de pertenecer

a grupos de interés y de

ocio donde se pueda
disfrutar de aficiones
comunes.

La necesidad de ooty . Moo i s T oarbs 4o w
identificacion con un

grupe de amigos
grupo, una institucién y/o con una cultura, etc.

Imagen: Internet

Necesidades superfluas. Llamadas también necesidades suntuarias se orientan a
generar e incrementar la vanidad por el lujo. Ejemplo: la necesidad de trasladarse
en coche privado de lujo, la necesidad de
proyectar una imagen de suntuosidad vy
riqueza (utilizando vajillas con aplicaciones
de oro, reloj con aplicaciones de piedras
preciosas, etc.)

Necesided de vanidad por un outo Necesidad de varidod por alhajas
de lup

5. Procesos para identificar necesidades ‘ imagen:nternet

La identificacién de necesidades y problemas del cliente comprende los
siguientes procesos:

5.1
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5.2

Determinar el perfil del cliente. Este proceso consiste en identificar vy

describir las caracteristicas comunes y semejantes gue tiene el grupo de
usuarios [segmento de clientes), en los cuales se han detectado las necesidades.
Ellos se constituiran en el cliente meta para el proyecto de emprendimiento.

5.3

Investigacion de l|la necesidad. Este procesc consiste en analizar

profundamente las necesidades o problemas detectados poniéndose el lugar del
cliente (ver, sentir y experimentar con los sentidos del cliente — empaticamente),
comprende:

5.4

Analizar el contexto donde se produce la necesidad o problema.

Analizar las actividades o tareas donde se ha detectado el problema o
necesidad.

Observar el comportamiente y las emociones que muestra el usuario
cuando realiza las tareas donde se produce el problema o genera la
necesidad.

Observar los factores externos que influyen en las actividades o tareas que
realiza.

Analizar los intentos o formas de solucion que el cliente, otros usuarios o la
competencia vienen realizando al mismo problema o necesidad.

Analizar los impactos que genera el problema o necesidad y sus intentos de
solucion al medio ambiente.

Definicion del problema. este proceso consiste en definir de forma clara el
problema o necesidad que se pretende solucionar.

Imagen: Internet
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a) Seleccionar el entorno e identificar las actividades que se realizan en él.

Las personas se desenvuelven durante su wvida diaria en diferentes
contextos o situaciones (sociales, culturales y naturales) y en ambientes
(oficinas, aulas de clase, dormitorio, sala, cocina, parque de diversiones,
discoteca, mercados, etc.) en cada uno de ellos realizan diversas actividades
o tareas en los cuales obtienen resultados y/o sienten efectos positivos
(alegrias) o negativos (dolores) que los afectan fisica y emocionalmente. La
observacion de las actividades que realizan permiten identificar las

carencias que tienen los usuarios y los problemas que enfrentan.

Ejemplo N° 1

Contexto

Actividades / Tareas

La poblacion viene siendo
afectada por la pandemia COVID
19, gencrando miles de casos
positivos v fallecimientos, este virus
todavia un no tiene tratamiento o
farmacos especificos. La dnica
defensa que tiene nuestro
organistno es el sisterna
inmunoldgice, de cédmo oste
responda a la infeccidon dependera
si la persona tiene sintomas leves,
severos, graves o incluso la muerte.
Otra forma de defensa es evitar
cortagiarse con el winds.

Las personas v familias estan preccupadas por evitar
infectarse o curarse si sienten los sintomas de la
enfermedad. Por lo que realizan algunas actividades:

Protegen los lugares por donde ingresa el virus al
Cuermo

Previenen la infeccién ingiriendo hiervas, productos
alimenticies o automedicandose por informacion gue
encuentran en las redes sociales

Consumen alimentos para fortalecer su  sistema
inrnunolagics

Desinfectan los alimentos, objetos v a las personas que
ingresan a su dermicilio.

Buscan informacion sobre la  enfermedad, su
tratamisnto y prevencian en los medios gue estan a su
alcance

Comunican a sus familiares y amigos por las redes
sociales informacion grafica y videos socbre el COVID 12
Buscan comunicar a las generaciones futuras v a la
comunidad en general las dificultades vy seluciones
que le dieron a lo problematica del COVID 19 en la
cornunidacd

b) Identificar los efectos o resultados que genera las actividades / tareas e
identificar la necesidad (carencia) o problema (dificultad).

En cada actividad que realizan las personas en el contexto o ambiente en
el que interactuan obtienen resultados o efectos fisicos © emocionales
positivos (alegrias) o negativos (dolores) a partir de ellos se perciben o
infieren las carencias que tienen © los problemas que enfrentan. Para
realizar este proceso se aplican diversas técnicas e instrumentos, en esta
oportunidad emplearemos la matriz de observacion de contextos y
actividades para detectar necesidades o problemas.
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Matriz de observacion de contextos y actividades para detectar
necesidades o problemas (ejemplo).

Contexto

La poblacion
viene siendo
afectada por la
pandemia
COVID 19,
gonarando milas
do casas positivos
y fallecimientas,
cste virus todavia
no tiene una
YAacUNa o un no
tiene tratamiento
o

farmacos
cepecificos. La
Unica defensa
que tiens nuestro
arganismse as al
sistorna
inmunolagics, de
Como aste
responca ala
infeccian
dependera silala
parsona tiena
simtomas loves,
SEVEFDS, QraVes o
incluso la muerte.
Ctra forma de
defensa es evitar
contagiarse can al
wirus.

Actividades

Protegen los lugarss
por donde ingresa el
virus al cuerpo

Resultados o
efectos

Adguicreny utilizan
sole tapakocas que no
brindan la proteccian
adecuada, tienen alto
Costo ¥ 50N
descartables

Necesidad o
problema

Reguieran protegoer con
seguridad la boca, nariz y
ajos para evitar
contagiarse con el COVID
12

Frevienen la
infeccion ingiriendo
hicrvas, productos
alimenticios o
automedicandose
oot informacian gque
crcucntran on las
redos sociales

Las hiervas que
consumen no les
brindan los resultados
esparados Consumen
rmedicamentos qua
los generan efectos
secundarias

Requieren informacion
cientifica w/o tradicional
comprobada sohre el usa
de las plantas camo
complemento a la
medicacion realizada par
profesionales de salud

Consurmen
alimentas para
fortalecer su sistema
inmunolagics

Consumen alimantas
sin conocar los
nutricntes y beneficics
queo tichen.

Mo s encusntran con
facilidad alimentos
qua fortalecen el
sisterma inmuneldgico.
Mo CONSUMEen
permanentements
alirmentos que
fortalecen ¢l sistema
inmunolagico por la
escasez o por el alto
orecio

Requiaren cnocontrar en
el mercads y coensunmir
adecuadamente
alimantos quea
fortalezcan el sistema
inmunclogico de manera
LErmanonte.

Requiere informacion
sobre los valares
nutricionales de los
crincipales alimentos gue
consumen
cotidianamente

Desinfectan los
alimentas, abjotos v
a las mismas
DErsonas gue
Imgrasan asu
clarmicilio

SUS Manas y sistama

respiratorio sufren
afecciones oar
exposicion

permanente al cloro.

Requieren realizar la
lirmpicza oo los alimentos
sin exponerse a los
cfectos secuncarios de
los

desinfectantes

Buscan comunicar a
las generacionas
futurasyala
comunidad en
aeneral las
dificultades v
soluciones que o
dicgron a lo
problematica del
COVID 2

Las porsonas
adquigren o reciben
oroductos corn
imagenas de la
pandemia que no
registran lo que
realmente suceds en
la pandernia

Requieran ragistrary
cornunicar las formas en
queo so enfrenta la
pandemia en la zonas
rurales y urbaras
utilizande diversos

medios
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c) Focalizar y definir la necesidad o problema que se investigara. En cada
entorno donde interactUan las personas se realizan multiples actividades y por lo
tanto se tendran multiples necesidades y problemas. Mo sera posible solucionar
todas las necesidades v problemas que se presentan en el entorno en un MIisMo
momento y con un Unico proyecto de emprendimiento por lo que se debe
focalizar la necesidad o problema que se investigara y posteriormente desarrollar
una solucion. Para ello se establecen criterios que permitan evaluar la factibilidad
de solucion de las necesidades v problemas identificados.

Criterios para focalizar la necesidad o problema que se investigara

Para realizar este procesc se sugiere considerar los siguientes criterios.

v Existencia de un segmento de poblacion que tiene la necesidad.

v Disposicion de la poblacién otorgar una retribucién por la satisfaccion de la
necesidad o solucién de problema.

Factibilidad de la empresa o emprendedor para brindar una solucién.
Condiciones y oportunidades del entorno para desarrollar y comercializar la
solucion.

Para focalizar y definir la necesidad o problema que se solucionara se sugiere
realizar una evaluacion de la factibilidad aplicando entre otras técnicas: la
técnica del macro y micro filtro, el analisis FODA, etc.

La técnica del macro filtro

Es una técnica que consiste en someter a las necesidades y problemas
identificados a un conjunto de preguntas las cuales tienen como respuesta un “s1”
o un “NO". La diferencia entre la cantidad de respuestas "S1" y la cantidad de
resplestas Na” (X "SI" = ¥ "No” = Z) indicara la factibilidad de sclucion de la
necesidad o problema. Si el resultado de la diferencia es un namero positivo
entonces la necesidad es factible de solucionar (4"S1" - 1"NO" = 3) y si el resultado
s un numero negativo entonces la necesidad no es factible de solucién (2"51" —
I'NO" = -1). El resultadoe mayor positivo es el que tiene mayor probabilidad de
solucion, en el caso que dos o mas necesidades o problemas identificados
obtienen diferencias iguales se somete a la técnica del micro filtro.

Las preguntas de la técnica macro filtro (estas se han formulado considerando los
criterios de focalizacion) que permiten evaluar la factibilidad de solucion las
siguientes:

¢La necesidad o problema identificado afecta a un segmento de la poblacién?
cLa poblacion afectada este dispuesta ctargar una retribucion por la satisfaccion
de la necesidad o la solucion del problema?

ila empresa cuente con recursos y conocimientos para disefar v elaborar el
producto solucian?

11
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Tt 22160 par 2
el Trabes
:El entorno presenta condiciones v los recursos necesarios para la elabaracién y |
comercializacion del producto solucion?
Matriz de la técnica macro filtro para evaluar la factibilidad de solucion de
los problemas o necesidades detectados (ejemplo) ‘
TECNICA DE MACROFILTRO
§ | 3Eg |e3E|2E (5% |3k
i | EE3J BiB|3E 23 |38
e :’; a = ° g g S g 3 £
g £ a ‘g S ¢ = 5 2
Necesidadeso | 8, | o8 % _ ¢ 8-§3 S 3 £S
= e — w W
Problemas ‘,’.g "8 e ‘g;g 'gg 2 |32
~ -\ S0t : ] < 0 - v
§8 |sveg e8| 8538 |5
g3 §§§‘°€§ “‘s-§:§ gs
s U9 L= 8 0 2§
Preguntas %3 :“E_ S :33_-6.. &i
orientadoras 2f %gg Egg ?}‘ga fgg i
"4 . = .
9 |E8. 838\ E35 B2y 55
SE |[Se83 88 ([SEe| 58| &
& 8 =9 8 LDew| SN2 ads| x
¢La necesided o problema identificado afecta a un
segmento de la poblacién?
¢La poblacién afectada esté dispuesta otorgar una | x X X X X X
retribucién por la satisfoccién de la necesidad o la
solucién del problema?
¢Lo empresa /familia cuenta con recursos elaborar | x X X X X X
el producto solucién?
¢La empresa cuenta con los conocimientos para | x X X X X X
elaborar el producto?
¢El entorno presenta las condiciones y los recursos | x X X X X X
necescrios para elaboracién y comercializacidn del o
producto solucidn? %
2
Totales 510,12 138 |3 |2 |3 |2}2 |3 11114 3
Oererc 7 s | —
Elaboracién de Brey Rojas y equipo docentes EPT Horizontes como parte del disefio de esta guia. Q)
Al observar los resultados de la matriz encontramos tres necesidades que tienen ;U
resultados positivos, se focaliza el que tienen numero mayor positivo. En este caso '-‘;
es la necesidad que ha obtenido como resultade N® “5" (resultado mayor positivo). o |
NECESIDAD o] PROBLEMA | Proteger la boca, nariz y ojos para ™
FOCALIZADO evitar contagiarse con el COVID 19 2 |
.'_
S
- &
S
iFenomenal!, Llegamos hasta esta parte y nos informamos 'O
p - + (S}
sobre las necesidades del ser humano y las técnicas para S
detectarlas. Ahora te invito a resolver los ejercicios de la hoja de S
actividades (pag. 02, 03 y 04). ©
\ Imagen: Internet
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HOJA DE ORIENTACIONES N° 04

Imagen: Internet

Aplicar téonicas para formular &
perfil del cliente ideal para el
proyecto

Producto evidencia 7

Encuesta para identificar [/
problemas vy necesidades ()
de clientes.

Descripeion del perfil del
cliente.

e (Qué debes realizar para alcanzar los propésitos de aprendizaje?

Imagen: Internet

:Como se realizara la evaluacion y la retroalimentacion?
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HOJA DE ACTIVIDADES N° 04

YOG EL N RE Elabora el perfil del cliente de la necesidad o
problema que focalizaste en la sesion N7 3, para ello:

Formula las preguntas. Para formular las preguntas utiliza el siguiente
1. instrumento.

Necesidad focalizada en la sesion N° 03

Criterio Variable Pregunta

Demografico

Geografico

Pictografico

De
comportamiento
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2. Realiza la entrevista. Selecciona a cuatro personas de tu entorno familiar
quienes podrian ser tus clientes ideales {2 varones y 2 mujeres} y aplica la

entrevista.

Nombres de los clientes ideales

Clientes ideales

3. Organizar y sintetizar la informacion recogida. Para esta actividad utiliza la
ficha de sintesis de informacion.

FICHA SINTESIS DE LA INFORMACION RECOGIDA PARA ELABORAR PERFIL DEL COMPRADOR

Datos demograficos:

Datos geograficos.

Datos psicograficos.
.
.
.
.
Datos de comportamiento

&, Utilizando la informacién que organizaste en la ficha de sintesis redacta el
perfil del cliente.

PERFIL DEL CLIENTE IDEAL
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regieect e APLICAMOS TECNICAS PARA INVESTIGAR LA NECESIDAD #
Sesion 04 ( pROBLEMA Y ELABORAR EL PERFIL DEL CLIENTE %>

Horzonlas
@t s Snarabits M8

@stimada estudiante, mientras leemos la hoja de infnrmaciém
veras que encontraremos respuestas a las siguientes
interrogantes y que es el propésito de aprendizaje que
tenemos en esta sesién:
£Queé técnicas e instrumentos se utilizan para elaborar
el perfil del cliente?
iQué técnicas e instrumentos se utilizan para
k investigar la necesidad o problema?

| HOJA DE INFORMACION N° 04

l

Imagen: Internet

I EL PERFIL DEL CLIENTE
1.1 :Qué entendemos por perfil del cliente?
El perfil del cliente describe las caracteristicas comunes y semejantes que tiene un
grupo de usuarios que tiene la necesidad o problema detectado, a este grupo
también se le denomina (segmento de clientes). El perfil debe describir las
caracteristicas comunes que tienen en cuanto a las preferencias, estilos de vida,
ingreso economico, lugar de residencia, edad, sexo, etc.

POBLACION SEGMENTO DE CLIENTES PERFIL DEL CLIENTE

'YY , “El caomprador de telédonos moviles inteligentes de
T ¥1 onm««mmmm

r i hijos, thene una edad media de 26 afios, cuenta
on una educacion umversitana, altos Ingresos
enomicos, su camrera profesonal es su prioridad,
factica ejercicio ol menos 3 veces por semana,
std conectado de lorma permanente con sus
migos y familiares en redes sociales, percibe su
pléfono coma una herramienta gue le da sstatus y
o emplea como una forma de expresar que £s una

Imagen: Internet

El perfil del cliente es una herramienta que permite:

v Conocer a los clientes a quienes orientara su producto.

v Disefnar productos y servicios especificos v diferenciados que atiendan en
realidad lo demandan un grupo de clientes.

v Disefiar estrategias de venta enfocadas en las caracteristicas definidas en el
perfil.
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iQué es un segmento de clientes?

Poblacién cusquenfa

Familias cusgquenas que
consumen cuyes

Familias cusquenas que
estan dispuestas a
comprar hortalizas

producido en las
comunidades

N fg
*:" i"i’f'i
h i tHf J

Imagen: Internet

Imagen: Internet

Imagen: Internet

1.2 Procesos para elaborar el perfil del cliente.

1.2.1. Determinar el segmento de clientes de los clientes que se focalizara

La poblacién de usuarios o clientes es bien grande y amplia y no es posible
atender a todos en el mismo momento y con el mismo producto por lo que se
debe focalizar a la atencién a grupo de la poblacién.

Para determinar el grupo de clientes de quienes se formulara el perfil de clientes

se considera criterios y variables, entre ellos tenemos:

{localizacién geografical)

y establecer las condiciones, habitos e
Impactos de consumao relacionados al
clima v la cultura.

Criterio Descripcién del criterio \ariable
Demografico Permite agrupar a los clientes en Edad
funcién de sus caracteristicas Sexo
generales. Se utiliza para acotar un Mivel educativo
publico masivo (para no dirigirnos a Estado civil
todo el mundao). Sin embargo, la Profesidn
segmentacion obtenida es todavia Ccupacion
muy amplia. Ingreso econGmico.
GCeografico Permite agrupar a los clientes en Pais.
funcion al espacio fisico y el entorno Region.
en el cual viven Ciudad.

Zona rural [ urbana
Clirma.

Costumbres
particularidades
culturales
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Psicograficos

Permite agrupar a los clientes en
funcion de su estilo de vida.

Es un tipo de criterio muy util para
aquellas productos o servicios que
estan muy orientados a cubrir
necesidades referentes al ocio y el
tiempo libre, gusto por la naturaleza,
sus aficiones e intereses, la moda, etc.

Gustos.
Aficiones.
Actividades
Hobbies
Intereses

Comportamiento

Permite agrupar a los clientes en
funcién al comportamiento que tiene
el cliente ante determinados
estimulos

Sensibilidad al precio
Lealtad a la marca
Los beneficios que le
ofrece la marca
Cémo y cuando
utiliza el producto.
Comportamiento de
compra Frecuencia
de uso del producto
o servicio

En todos los casos no es posible considerar todos los criterios y todas sus
variables, esta se selecciona en funcién de la necesidad que se pretende
satisfacer o el problema que se pretende solucionar.

Ejemplo: Seleccion de criterios para segmentar el grupo de clientes que tiene la
necesidad de adquirir articulos textiles utilitarios en base a tejido andino.

1.2.2. Elaborar los instrumentos.

Este proceso comprende las siguientes

actividades:

a) Seleccionar la técnica. Las técnicas
mas usadas para recoger la informacién
que permita elaborar el perfil del cliente
son: la entrevista, el buyer persona, etc. En
esta oportunidad seleccionaremos la

entrevista.

La entrevista: Es una conversacién que se
mantiene con una o un grupo de personas

a partir de una serie de preguntas o
afirmaciones que plantea el entrevistador y scbre las cuales los entrevistados dan
su respuesta o su opinion. Las entrevistas para recoger informacion para elaborar
el perfil del cliente poder ser

v Entrevistas individuales o grupales

Imagen: Internet

Especialidad técnica: “Confeccion Textil” modulo formativo: “Operatividad de maquina” - Documento de trabajo en revision y validacion

Confeccién Textil - 3°, 4° y 5° de Secundaria



rasizast P2 APLICAMOS TECNICAS PARA INVESTIGAR LA NECESIDAD #

Afel

Sesion 04 ) pROBLEMA Y ELABORAR EL PERFIL DEL CLIENTE

v Entrevistas estructuradas o semi estructuradas. Son estructurados cuando
la entrevista se realiza a partir de un conjunto de preguntas previamente
definidas y solo ellas se tratan durante la entrevista. Son semiestructuradas
cuando la entrevista se realiza considerando un grupo de preguntas
previamente definidas y durante la entrevista a partir de las respuestas del
entrevistado se formulan otras para profundizar o esclarecer la informacion.
Ejemplo: de seleccion técnica

Técnica Entrevista

b) Formular las preguntas para entrevista estructurada
Las preguntas de la entrevista se formulan a partir de los criterios v variables
seleccionadas para determinar el segmento de clientes:

Criterio Variable Pregunta
Demografico Edad JOug edad tiene?
MNivel educativo LQug nivel de instruccion tiene?
Ccupacion :En que trabajas? /; Cual es tu
ccupacion?
Ingresos economicos | jCuanto es su promedio de ingreso
mensual?
Geografico Region. LEN qué pais vives?
Clirma. {Como es el clima del lugar dénde o
vives? !g;
Costurmbres y iCuales son las costumbres mas =
particularidades significativas del lugar donde vives? S
culturales g
Q
Psicograficos Gustos iLe agrada la iconografia y el tejido ;@'
tradicional andino? >
o
.
Aficiones LQué aficiones tiene? o
{Qué realiza en su tiempo libre? __-'31
Actividades que realiza| ;Qué actividades realiza en su centro .

de trabajo?

Ay

Sensibilidad por el ;Queé tipo de articulos textiles le t§
Ce precio gustan y cuando puede pagar? b
- ) n . . Y
comportamiento) | ealtad a la JComo utilizas articulo textil? <
originalidad del ©

producto
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Frecuencia de LCada que tiempo compras articulos
consuma de textiles utilitarios?
arlesanias

1.2.3. Aplicar los instrumentos para recoger la informacion

La entrevista se realiza de tres maneras:

v Entrevista cara a cara, es una entrevista presencial entre el entrevistado y el
entrevistador utilizando un medio fisico (ficha impresa o una grabadora) o un
medio digital (formulario digital alojado en una Tablet o Smartphone) para
registrar la informacion
Entrevista por teléfono, por aplicativos o software para reuniones virtuales.

Encuestas utilizando correo electrénico o formularios alojados en paginas web.

v

|
Pautas para realizar la entrevista |
Selecciona cuatro perscnas, quienes deben tener la caracteristica de ser
v clientes ideales. A ellos debe realizarles la entrevista.
Comenzar la entrevista sobre un tema improvisado y ameno para generar una
v atmosfera de confianza |
Formular las preguntas de manera clara y sencilla sin sugerir respuestas.
v Seramable, escucharlos con atencién y tener una postura y gestos correctos y
J respetuosos a las respuestas u opiniones gue emitan.
Registrar las respuestas con fidelidad v veracidad la informaciéon proporcionada
por el entrevistado |
Concluir la entrevista con cordialidad y agradeciendo por la gentiliza v por la |

informacion proporcionada.
v

1.2.4. Describir el perfil del cliente

Este proceso consiste en redactar el perfil del cliente considerando la informacion
que se obtuvo en las entrevistas. Este proceso comprende dos actividades:

a) Organizar y sintetizar la informacién recogida en la entrevista a los
clientes ideales seleccionados. Lz informacion se sintetiza en una ficha
denominada "Ficha de sintesis de la informacién recogida para elaborar el perfil”,
la informacion que se registra en esta ficha es descriptiva, por ejemplo:

Informacion recogida en la entrevista en relacion a la pregunta ;Qué edad
tiene?

Pregunta Respuesta

Entrevistado N7 1 i Qué edad tiena? 30 anos

Entravistado N° 2 i Qué edad tiena? 36 afios

Confeccién Textil - 3°, 4° y 5° de Secundaria
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Entrevistado N* 4

i Qué edad tiene?

a0 afos
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Bctividades en su vida cotidiana: compartir sus experiencias con sus
amistades cuando regresan a su pais.

Datos ge comportamiento
Sensibilidad al precio: dispuestos a pagar precios d acuerdo a la oferta
Bn tejidos.
gomo y cuando utiliza el producto: para diversas actividades de su vida
cotidiana.
Frecuencia de uso del producto: En sus viajes.

b) Redactar el perfil del cliente. Este proceso consiste en redactar el perfil del
cliente considerando la informacion que se ha organizado y sintetizado en la ficha,
por ejemplo.

PERFILDEL CLIENTE DE ARTICULOS ARTESANALES (turista)
“El comprador de articulos artesanales generalmente son mujeres y varones
tiene una edad entre 30 a 60 anos, cuenta con una educacion superior y viajeros
de distintos paises del mundo, cuyos ingresos son entre 3000 a 4000 nuevos
soles. Viven en Europa, América del Norte v Asia, el cual tiene un clima frigido en
el invierno ¥y muy caluroso en el verano, v las costumbre mas valoradas vy
significativas para los clientes es el viajar por 01 vez al afio por distintas regiones

del mundo. Tienen por aficion coleccionar objetos en de recuerdo en sus viajes”.

~

iFenomenal!, Llegamos hasta esta parte y
nos informamos sobre el perfil del cliente y las
técnicas para investigar la necesidad. Ahora te
invito a resolver los ejercicios de la hoja de
actividades (pag. 02 y 03).

" /

{ Nos vemos en la siguiente sesion, tupanachiskama huayqey panay. ;

© CanSweckPholo.oom - 22031645716
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